Nastanak ekološke psihologije
Psihologija se već duže vreme bavi ispitivanjem odnosa između čoveka i fizičke sredine u kojoj on živi. U poslednjim decenijama interesovanje za ovu tematiku snažno raste, što potvrđuje sve veći broj istraživanja, naučnih rasprava i stručnih radova posvećenih različitim aspektima tog odnosa. Tako se postepeno oblikuje posebno područje psihologije, nazvano ekološka psihologija ili psihologija sredine, po uzoru na druge naučne discipline koje proučavaju interakcije živog bića i njegove okoline.

Odnos između čoveka i sredine u kojoj živi izuzetno je složen, dinamičan i višeslojan. Psihologija u proučavanju ovog odnosa polazi od najopštijeg i najnespornijeg polazišta – čovekove težnje da menja i prilagođava sredinu sopstvenim potrebama. Ipak, pritom se često zanemaruje činjenica da je proces prilagođavanja i menjanja okoline univerzalna pojava u živom svetu. Svi organizmi, bilo jednostavni ili složeni, učestvuju u razmeni materije i energije sa svojom okolinom. Čovek nije izuzetak: menjajući prirodu da bi opstao, on istovremeno menja i samoga sebe. Kod jednostavnijih organizama razmena materije odvija se jednostavnije, dok je kod evolutivno razvijenijih organizama hemijski, biološki i ekološki mnogo kompleksnija.

U svim tim slučajevima, za održavanje života neophodna je određena mera dinamičke ravnoteže između živog organizma i njegove sredine. Kada se ova ravnoteža poremeti, posledice mogu ozbiljno ugroziti opstanak organizama. Upravo narušavanje dinamičke ravnoteže između čoveka i njegovog okruženja dovelo je do intenzivnog naučnog interesovanja za ekološka pitanja. Čovek izaziva nagle i duboke promene fizičke sredine, a one zatim povratno utiču na njegovo ponašanje, zdravlje i psihološko funkcionisanje.

Negativne posledice tih promena danas su toliko vidljive da sve veći broj ljudi oseća zabrinutost za opstanak u prenapučenom svetu, opterećenom ekonomskim, društvenim i ekološkim problemima. Zato mnogi istaknuti naučnici upozoravaju da je krajnji trenutak za temeljno ispitivanje uzajamnog odnosa čoveka i sredine, jer bi dalje odlaganje moglo imati dalekosežne i nepovratne posledice.

U rešavanju ovih problema aktivno učestvuju istraživači, institucije, udruženja, ali i građani. Pokrenute su brojne društvene i političke inicijative kako bi se pravnim merama i sankcijama zaustavilo dalje narušavanje ravnoteže između čoveka i životne sredine. Jedan od upečatljivih primera je akcija Odbrana okoline koju je pokrenuo Džozef Saks, a koja je izvršila snažan uticaj na donošenje novog zakona u SAD-u čiji je cilj bio suzbijanje zagađenja životne sredine kroz strože kaznene mere.

Posebna težina problema leži u činjenici da se čovečanstvo dugo zanosilo uverenjem o neograničenom napretku, verujući da može neograničeno menjati prirodu radi sopstvenih ciljeva. Tek u skorije vreme postaje jasno da takvo delovanje ima ozbiljne negativne posledice – narušava ekološku ravnotežu i dovodi u pitanje sam opstanak ljudske vrste.

Ekološka ravnoteža može se uspostaviti i održavati samo racionalnom i planskom delatnošću, pri čemu je planiranje izraz društvene racionalnosti. Odnos čoveka i fizičke sredine moguće je kontrolisati jedino ako postoji odgovarajuća društvena kontrola, zasnovana na znanju, predviđanju posledica i odgovornosti. Čovekova sposobnost da planira i predviđa posledice sopstvenog ponašanja – jedna od njegovih ključnih egzistencijalnih sposobnosti – istovremeno ga obavezuje da preuzme odgovornost za opstanak života na Zemlji.

Rastuća svest o ovome dovela je i do inicijative za formiranje nove interdisciplinarne oblasti – bioetike. Njena svrha jeste da objedini dostignuća tehničko-tehnoloških i humanističkih nauka radi oblikovanja održivog programa za ljudski opstanak. Prema mišljenju njenih inicijatora, bioetika treba da unapredi kvalitet života, insistirajući na istovremenom poštovanju etičkih principa i uvažavanju rezultata društveno-ekonomskih, bioloških i drugih istraživanja.

U tom kontekstu, tehničke nauke imaju zadatak da razvijaju metode hemijske i biološke zaštite životne sredine, dok je zadatak psihologije da prouči čoveka – njegovo ponašanje, aktivnosti i način na koji doživljava i koristi fizičku sredinu. Psihologija se stoga usmerava na proučavanje konkretnog ponašanja u konkretnoj sredini, kao i na identifikovanje psihičkih procesa koji posreduju taj odnos.

Sve nauke, na različite načine, proučavaju svet u kome čovek živi. Ipak, samo neke od njih sistematski se bave delovima spoljašnje sredine koje je sam čovek izmenio. To otvara pitanje gde povući granicu između prirodne i izmenjene sredine. Danas, međutim, gotovo da ne postoji deo prirode koji nije makar delimično preoblikovala ljudska aktivnost, pa je granicu teško precizno utvrditi. Zato se istraživanja najčešće sprovode u sredinama gde su promene najvidljivije – pre svega u urbanom okruženju.

Gradska sredina postala je centralni predmet proučavanja iz više razloga. Ona predstavlja najradikalnije izmenjen deo prirodne sredine, ali i prostor u kome se manifestuju sve ključne karakteristike drugih, manje ili više transformisanih delova okoline. Proces urbanizacije predstavlja jednu od najizraženijih odlika savremenog društvenog razvoja. Zbog toga se očekuje da će rezultati istraživanja u urbanoj sredini biti od presudnog značaja za planiranje budućnosti, pod uslovom da postoji jasna svest o važnosti i nužnosti planiranja.

Ekološka psihologija javlja se upravo kao odgovor na potrebu da se prouče psihički aspekti ljudskog delovanja u procesu transformisanja fizičke sredine. Pri tome, ona ne isključuje proučavanje psihičkih fenomena u ruralnim i prirodnim sredinama. Međutim, u svom začetku ekološka psihologija se prirodno fokusira na razumevanje psihičkih procesa i ponašanja čoveka u urbanoj sredini, gde su promene najintenzivnije, a posledice najbrže uočljive.

Predmet ekološke psihologije

Istraživanja ekološke psihologije mogu presudno uticati na to da se planiranje fizičke sredine optimalno prilagodi čovekovim potrebama. Time bi se negativna dejstva sredine mogla potpuno eliminisati ili bar svesti na najmanju moguću meru. Međutim, značaj ekološke psihologije ne ogleda se samo u praktičnim koristima za unapređenje prostora. Ona pruža i dragocen doprinos dubljem i potpunijem razumevanju ljudskog ponašanja. U tom smislu, ekološka psihologija obogaćuje celokupnu psihologiju, jer dosledno povezuje i objašnjava ponašanje čoveka u fizičkoj sredini – prostoru koji predstavlja osnovno polje njegovog delovanja.

Posmatrano u celini, izučavanje čovekovog ponašanja u fizičkoj sredini do sada je bilo relativno ograničeno. Nije se dovoljno istraživalo na koji način čovek menja, oblikuje i organizuje sredinu u kojoj živi, niti kako takve promene utiču na njegovo ponašanje, doživljavanje, zdravlje i psihičko funkcionisanje. Ekološka psihologija, između ostalog, ima za cilj upravo proučavanje tih zanemarenih, ali suštinski važnih pitanja. Zbog toga je neophodno precizno odrediti njen predmet i istraživačko područje.

Zbog širokog i raznovrsnog interesovanja za odnose između čovekovog ponašanja i sredine, razvili su se brojni radovi iz različitih disciplina – geografije, biologije, sociologije, medicine, arhitekture i psihologije. Budući da sve ove discipline povezuje zajednički cilj, one se često grupišu pod jednim imenom: nauke o čovekovoj sredini (environmental sciences). U okviru tih nauka postupno se izdvojila posebna oblast koja se bavi vezom između čovekovog ponašanja i fizičke sredine, uključujući i prirodne i antropogene elemente prostora.

Za tu oblast koristi se više različitih naziva: bihejvioralna geografija, environmentalna (sredinska) psihologija, ekološka psihologija, ljudska ekologija, arhitektonska psihologija i dr. Svi ovi termini ukazuju na zajedničko polazište – potrebu proučavanja ponašanja i psihičkih procesa čoveka u odnosu na fizičku sredinu. Ipak, među njima postoje određene razlike. Na primer, termin opažanje okoline naglašava perceptivni aspekt odnosa prema sredini. Uzimajući u obzir teorijske, metodološke i jezičke razloge, termin ekološka psihologija nameće se kao najpogodniji.

Jedan od najvažnijih razloga za upotrebu ovog termina jeste činjenica da ga je Kurt Levin uveo u psihologiju na način od velikog teorijskog značaja. U svom članku „Psihološka ekologija“ (1945) Levin naglašava da je odnos psiholoških i nepsiholoških faktora osnovni konceptualni i metodološki problem svih grana psihologije – od psihologije opažanja do socijalne psihologije i psihologije grupa. On je nastojao da identifikuje koje se komponente fizičke i društvene sredine, u datom trenutku, transformišu u ciljeve, prepreke, granice i druge psihološki relevantne činioce koji određuju životni prostor individue. Različiti nazivi stoga odražavaju različita shvatanja odnosa čovek–sredina, a jedinstveno teorijsko stanovište još uvek nije formirano.

Kenneth Craig definiše ekološku psihologiju kao „psihološko izučavanje ponašanja u odnosu na svakodnevnu fizičku sredinu“ i izdvajа tri osnovna pitanja:

1. Kako svakodnevna fizička sredina deluje na ljude?
2. Kako ljudi doživljavaju fizičku sredinu?
3. Šta ljudi čine sa svakodnevnom fizičkom sredinom?
Odgovor na prvo pitanje moguće je dobiti uobičajenim psihološkim eksperimentima. Na primer: da li ljudi efikasnije rade u otvorenim kancelarijama nego u celularnim; da li boja zidova utiče na učinak radnika; da li učionice bez prozora utiču na uspeh u učenju. Ipak, ova istraživanja često pate od nedostatka teorijskog okvira, te im je primena ograničena. Zato eksperimentalni nalazi treba da posluže kao osnova za izgradnju principa interakcije čovek–sredina.

Drugo pitanje pripada području kojim se psihologija tradicionalno bavi. Ljudi stupaju u trajnu interakciju sa svojom sredinom, formiraju uverenja o posledicama urbanizacije, razvijaju stavove o životu u visokim zgradama i slično. Njihov doživljaj sredine može se izraziti kroz određeni broj dimenzija, koje grupišu mnoštvo sličnih iskustava. Kada se ove dimenzije povežu sa merljivim karakteristikama sredine, postaje moguće planski oblikovati sredinu u skladu sa ljudskim potrebama.

Treće pitanje – šta ljudi čine sa fizičkom sredinom – suštinsko je za ekološku psihologiju i predstavlja novinu u odnosu na klasičnu psihologiju. Psiholog se obično bavi ponašanjem koje se već dogodilo, dok se retko upušta u istraživanje mogućih budućih oblika ponašanja. Međutim, uključivanjem promene sredine u analizu, psihologija se suočava sa budućim svetovima – fizičkim okruženjima koja čovek tek treba da izgradi. Istraživanje takvih potencijalnih svetova zahteva interdisciplinarnu saradnju i učešće mnogih aktera u procesu planiranja i dizajna prostora. To ipak ne ugrožava samostalnost ekološke psihologije, jer je ona nastala upravo kao odgovor na rastuće probleme u odnosu čoveka prema sredini.

Polazeći od ova tri ključna pitanja, razvijaju se sledeće oblasti istraživanja:

· opažanje sredine

· ličnost i sredina

· stavovi prema sredini

· donošenje odluka u odnosu na sredinu

· životni kvalitet sredine

· ponašanje u stambenim i institucionalnim sredinama

· posledice zbijenosti

· reakcije na prirodnu sredinu

Zadatak ekološke psihologije može se sažeti u tri tačke:

1. da pruži empirijski utemeljene informacije projektantima fizičke sredine;

2. da objasni kako ljudi doživljavaju sredinu i da poveže emocionalne reakcije sa njenim osobinama;

3. da obezbedi psihološki uvid u proces projektovanja i planiranja sredine.

Altman smatra da ekološka psihologija obuhvata tri dimenzije stvarnosti:

1. Mesta – prostorni entiteti poput grada, bolnice, škole, stambene zgrade.

2. Fenomeni – koncepti kojima se objašnjava specifično ponašanje, kao što su privatnost, teritorijalnost, lična distanca.

3. Procesi – projektovanje, izgradnja, korišćenje i procena izgrađene sredine.

Altman želi da prevaziđe jaz između praktičara – arhitekata, urbanista i građevinskih inženjera – i naučnika koji proučavaju ponašanje, ukazujući da ekološka psihologija treba da utiče na stvaranje buduće fizičke sredine zasnovane na širem skupu pretpostavki i znanja nego do sada.

Drugačiji pristup daje Rols, koji definiše ekološku psihologiju kao „istraživanje ponašanja onako kako na njega utiče jedan ili više faktora u fizičkoj sredini“. Ti faktori mogu se svrstati u tri kategorije:

1. Fizički (zvuk, svetlost, zapremina prostora itd.)

2. Organizmički (uzrast, pol, nagoni, telesni tip)

3. Recipročni (način ishrane, oblačenja, stil života)

Neophodno je da psihologija ozbiljno pristupi proučavanju čovekovog ponašanja i psihičkog života u najširem mogućem kontekstu sredine. Sredina se ne sme svoditi na skup pojednostavljenih stimulusa, već mora biti shvaćena kao složen, višedimenzionalan i dinamičan sistem sa kojim je čovek u stalnoj i sveobuhvatnoj interakciji.

Psihološki pogled na održivi razvoj

Sažetak

Koncept održivog razvoja zasniva se na tri glavna aspekta: stabilnom ekonomskom rastu, zaštiti životne sredine i poštovanju i promociji socijalnih i ljudskih prava. Razvojem ove ideje, sve veća pažnja posvećuje se društvenom aspektu. Za bolje razumevanje problema održivog razvoja neophodna je interakcija prirodnih i društvenih nauka, uključujući i psihologiju, što bi trebalo da omogući efikasnije ostvarivanje ciljeva održivog razvoja. Učešće i značaj psihologije u ovom multidisciplinarnom pristupu zasniva se na činjenici da je većina štetnih uticaja na životnu sredinu prouzrokovana ljudskim ponašanjem i da je potrebno razumeti šta dovodi do takvog ponašanja.

Psihologija kao nauka o ljudskom ponašanju proučava uzroke koji podstiču ljude da se ponašaju (ne)odgovorno prema životnoj sredini, kao i psihološke karakteristike i faktore koji ih navode da usvajaju održive životne stilove i razvijaju ekološku svest. U okviru ovog rada razmatraju se psihološke predispozicije koje uključuju lične motive, verovanja, norme, stavove, proekološko ponašanje, altruizam i druge dispozicije koje mogu omogućiti usvajanje održivih stilova života.

Uvod

Čovek se prema sopstvenoj životnoj sredini dugo vremena odnosio neodgovorno i kad-tad će se suočiti sa posledicama takvog odnosa. Da bi zadovoljio svoje potrebe i želje, čovek je intenzivno eksploatisao prirodne resurse koji su ograničenog kapaciteta. Ako bi se takav način korišćenja resursa nastavio, prirodni izvori će u jednom trenutku biti iscrpljeni. Nažalost, ritam potrošnje resursa i stepen zagađenja vode, zemljišta i vazduha već su premašili ekološki kapacitet planete Zemlje (Svetska fondacija za prirodu, 2002).

Ove promene odrazile su se i na atmosferu i klimu: temperature rastu, dolazi do masovnog izumiranja vrsta, učestalijih i intenzivnijih poplava i oluja, porasta učestalosti uragana, kao i do smanjenja površina plodnog zemljišta za proizvodnju hrane (Flavin i Engelman, 2009). Ovakva situacija će se verovatno nastaviti ukoliko se ne promeni način života i obrasci potrošnje. Čovek se našao u protivrečnoj poziciji – s jedne strane želi da dobije i potroši više resursa nego što mu je objektivno potrebno, a s druge strane mora da vodi računa o očuvanju tih istih resursa.

Kao izraz svesti o ugroženosti planete, sedamdesetih godina 20. veka formiran je koncept održivog razvoja. Ekološka kriza, proizvedena industrijalizacijom i neracionalnim trošenjem ograničenih prirodnih resursa, postala je ograničavajući faktor svakog razvoja i jedno od dominantnih pitanja savremenog društva. Priroda, društvo i čovek u savremenom kontekstu razumeju se kroz ideju razvoja.

Razvoj je proces koji je vremenski beskrajan i sadržinski veoma širok, a njegov smer i konkretne ciljeve nije uvek moguće precizno odrediti. Ipak, može se reći da razvoj teži da podrži i unapredi elemente koji doprinose kvalitetu života, a da istovremeno umanji ili ukloni one koji mu se suprotstavljaju ili ga ugrožavaju. Važno je istaći i pojam društvenog razvoja, jer on obuhvata promene u čoveku i promene u životnoj sredini koje omogućavaju uspešno zadovoljenje različitih potreba.

Društveni razvoj podrazumeva promene koje vode ka složenijem i funkcionalno savršenijem stanju neke pojave, a u ovom slučaju odnosi se na promene u životnoj sredini koje doprinose povećanju kvaliteta života – od zadovoljenja osnovnih bioloških potreba do samoaktuelizacije. Održivi razvoj podrazumeva svest o pravima čoveka danas, ali i o pravima budućih generacija.

Klasična definicija društvenog razvoja naglašava čovekov kvalitet života, često zanemarujući prirodno okruženje i potrebe drugih živih bića. Time se implicitno zanemaruje razvoj prirode kao sistema, što predstavlja osnovu za narušavanje ravnoteže između čoveka i prirode. Čovek već duže vreme neracionalno iscrpljuje svoju prirodnu okolinu, a posledice takvog delovanja prete da dovedu do potpune degradacije životne sredine.

Zahvaljujući uvidu da svet treba posmatrati kao celinu, razvila se ideja održivog razvoja. Pojam održivog razvoja različito se definiše i tumači. Svetska komisija za životnu sredinu (1987) definisala je održivi razvoj kao „onaj razvoj koji zadovoljava potrebe sadašnjosti, ne ugrožavajući mogućnosti budućih generacija da zadovolje svoje potrebe“. Najčešće navođena formulacija, koju je popularizovala Gro Harlem Bruntland, glasi: „Održivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe sadašnjosti bez ograničavanja mogućnosti budućih generacija da zadovolje svoje potrebe.“

Koncept održivog razvoja i njegove dimenzije

Koncept održivog razvoja najčešće se zasniva na tri ključna aspekta:

1. Ekonomski aspekt – ogleda se u ravnomernom i stabilnom privrednom rastu, uz obavezu da se obezbedi sopstveni ekonomski razvoj bez uništavanja resursa od kojih taj razvoj zavisi.

2. Ekološki aspekt – odnosi se na zaštitu i očuvanje životne sredine, sa fokusom na dugoročnu održivost razvoja i smanjenje zagađenja.

3. Socijalno-psihološki aspekt – podrazumeva poštovanje i unapređenje ličnosti, socijalnih i ljudskih prava, kao i psihološko blagostanje. Psihološko blagostanje i subjektivna sreća povezuju se sa većom verovatnoćom usvajanja proekološkog ponašanja, pa se ljudi koji se ponašaju ekološki odgovorno često pokazuju kao zadovoljnije individue.

Uprkos širokom prihvatanju koncepta održivog razvoja, njegova implementacija u praksi napreduje sporo. Održivi razvoj predstavlja novu razvojnu paradigmu koja mora da počiva na novom sistemu društvenih vrednosti, u čijem središtu se nalazi ideja „održivosti“. Zato je osnovni preduslov sprovođenja modela održivog razvoja postojanje vrednosnog sistema koji istovremeno obuhvata ekološke, ekonomske, socijalne i psihološke komponente.

Ekološki problemi i ekološka svest

Ekološke posledice mogu se u potpunosti razumeti samo ako se poznaju izvori ekoloških problema. Među najvažnije savremene ekološke probleme spadaju: promene klime, nedostatak i zagađenje vode, širenje pustinja, izumiranje biljnih i životinjskih vrsta, zagađivanje vazduha, neadekvatno odlaganje otpada, erozija tla, ratovi, intenzivna upotreba hemikalija, migracija stanovništva u gradove, oštećenje ozonskog omotača, prekomerna potrošnja energije, prirodne katastrofe, posledice genetičkog inženjeringa, promene morskih struja, podizanje nivoa mora i dr. Ovaj, iako nepotpun spisak, deluje veoma zabrinjavajuće.

Čovek, kao glavni izvor mnogih od ovih problema, mora postati svestan posledica svog delovanja kako bi adekvatno reagovao i planski upravljao svojim uticajem na životnu sredinu. Jedna od vodećih ideja jeste da je čovekova psihologija – odnosno njegova sklonost ka destruktivnom ponašanju – glavni uzrok trenutne ekološke krize, ali da je istovremeno upravo ljudsko ponašanje i ključ za njeno rešavanje.

Proučavanje ekoloških problema treba da doprinese jačanju svesti o tome da svaka ljudska aktivnost ostavlja trag u životnoj sredini. Rezultati istraživanja pokazuju da je vrednosna orijentacija većine ispitanika usmerena ka očuvanju životne sredine, ali da im često nedostaje elementarno znanje o načinima realizacije sopstvenih vrednosti (Marković, 2005).

Ekološki problemi danas spadaju među ključne globalne probleme. Da bi se razumeo njihov nastanak, neophodno je razložiti ih na sastavne elemente i smešteni ih u širi društveni i prirodni kontekst. Tek tada informacije dobijaju smisao i postaje moguće delovati promišljeno, na osnovu znanja, uverenja i stavova.

Ekološka svest: definicije i dimenzije

Kada se govori o opstanku čovečanstva i očuvanju životne sredine, neizostavno se postavlja pitanje ekološke svesti. Tokom poslednjih decenija učinjeni su brojni pokušaji da se pojam ekološke svesti konceptualno i operaciono definiše. Osim psihologije, ovim pitanjem bave se i sociologija, političke nauke, ekološke studije i poslovna istraživanja. Iako je pojam ekološke svesti intuitivno razumljiv većini ljudi, ne postoji opšteprihvaćena definicija niti potpuno dosledna terminologija.

Ekološka svest se može široko definisati kao stav koji se odnosi na posledice delovanja ljudskog ponašanja na okolinu. Polazeći od opšte definicije stava, ekološka svest predstavlja predispoziciju da se na ekološke probleme reaguje na specifičan način (Rosenberg i Hovland, 1960). Ona je element individualnog sistema vrednosti i uverenja i sastavni deo društvene svesti.

Thompson i Barton (1994) predlažu dvodimenzionalni pristup razumevanju ekološke svesti. Oni ističu da postoje najmanje dva osnovna motiva koji podstiču brigu za životnu sredinu:

· Ekocentrični motivi – priroda je vredna „sama po sebi“ i zaslužuje zaštitu zbog svojih intrinzičnih vrednosti.

· Antropocentrični motivi – priroda je vredna zato što doprinosi kvalitetu života ljudi; briga o prirodi je sredstvo za poboljšanje ili očuvanje ljudskog blagostanja.

Ekološka svest može biti prethodnica ekološki usmerenog ponašanja, ali ne garantuje automatski takvo ponašanje. Čak i kada su ljudi ekološki svesni, oni se ne moraju nužno ponašati u skladu sa tim uverenjima. Tek kada je ekološka svest praćena konkretnim ekološki relevantnim ponašanjem, može se govoriti o ekološkoj odgovornosti. Ekološka odgovornost podrazumeva pozitivan stav prema životnoj sredini i dosledno, u skladu s tim, usmereno ponašanje.

Psihološka perspektiva: ekološka svest, motivacija i ponašanje

Čovek kao racionalno biće sposoban je da planira i predviđa posledice svog ponašanja; ova sposobnost ima dublji egzistencijalni smisao. Upravo zbog toga čovek snosi posebnu odgovornost za opstanak života na Zemlji. Planiranje je pre svega pitanje društvene racionalnosti i ekološke osvešćenosti, jer samo racionalna društvena kontrola odnosa čoveka i prirode može dovesti do održivih rešenja.

Psihologija kao nauka o ponašanju zainteresovana je za čovekovu aktivnost u celini – za to kako on deluje i kako doživljava sredinu u kojoj živi. Za adekvatno razumevanje ovog odnosa potrebno je proučavati konkretno ponašanje u konkretnim uslovima, kao i način na koji pojedinac opaža i interpretira svoju životnu sredinu. Neodgovornim ponašanjem životna sredina postaje neodgovarajuća za život velikog broja ljudi.

Različita istraživanja bave se raznovrsnim oblicima ekološki usmerenog ponašanja i njihovim kombinacijama. Neka istraživanja fokusiraju se na opšte ekološki orijentisano ponašanje, druga na sektorska ponašanja – npr. recikliranje, izbor prevoza (korišćenje ekološki prihvatljivijih oblika transporta), štednju energije ili ekološke obrasce kupovine (Jain i Kaur, 2004). Brojna istraživanja ekološke svesti mogu se grubo svrstati u tri grupe pitanja (Ling-yee, 1997):

· Šta čini ekološku svest?

· Kako demografski i psihografski faktori utiču na ekološku svest?

· Kakav je odnos između ekološke svesti i ekološki usmerenog ponašanja?

U pokušaju da objasne odnos između ekološke svesti i ponašanja, psiholozi su razvili više modela. Jedan od najčešće korišćenih je trokomponentni model stava. Prema njemu, ekološka svest je multidimenzionalni konstrukt koji obuhvata:

· kognitivnu komponentu – znanja, uverenja i mišljenja o životnoj sredini;

· afektivnu komponentu – osećanja prema ekološkim problemima (npr. zabrinutost, empatiju, strah, ponos);

· konativnu (bihejvioralnu) komponentu – nameru da se deluje na određeni način, odnosno spremnost na ekološki odgovorno ponašanje (Dembkowski i Hanmer-Lloyd, 1994; Fraj i Martinez, 2007).

Neki autori su proučavali uticaj svake od ovih komponenti zasebno, dok su drugi ukazivali na njihovu snažnu međuzavisnost i razvijali instrumente koji ih istovremeno obuhvataju. Prema Stone i sar. (1995), može se reći da kognitivna i afektivna komponenta u velikoj meri oblikuju treću, bihejvioralnu komponentu.

Održivo ponašanje, psihološke predispozicije i stil života

Nauke o ponašanju proučavaju psihološke karakteristike i kontekstualne faktore koji navode ljude da usvajaju održive životne stilove i razvijaju ekološku svest. One se bave pitanjima:

· zašto ljudi usvajaju ili ne usvajaju proekološka ponašanja,

· kako se razvijaju navike u vezi sa štednjom resursa,

· na koji način vrednosti, norme, motivi i emocije utiču na odluke u svakodnevnom životu.

Pored toga, ove nauke istražuju i kako održivo ponašanje utiče na sreću, psihološko blagostanje i psihološku restauraciju (oporavak), koji se smatraju jednim od ciljeva održivog razvoja. Kako je većina štetnih uticaja na životnu sredinu posledica ljudskog ponašanja, neophodno je razumeti psihološke uzroke takvog ponašanja i načine na koje ljudi mogu razviti ekološku svest i održive obrasce delovanja.

Psihološke teorije i rezultati istraživanja ukazuju na to da se rešenja za socio-ekološke probleme mogu tražiti u psihološkim predispozicijama koje su deo ljudske prirode: lični motivi, verovanja, norme, stavovi, pogled na svet, proekološko ponašanje, altruizam i druge crte ličnosti i dispozicije koje doprinose usvajanju održivih životnih stilova.

Održivo ponašanje može se definisati kao skup radnji koje vode očuvanju prirodnih i društvenih resursa. To uključuje: štednju energije, smanjivanje otpada, recikliranje, odgovoran izbor proizvoda i usluga, racionalno korišćenje vode, smanjenje nepotrebne potrošnje, ali i društveno odgovorno ponašanje i solidarnost. Psihologija ima ključnu ulogu u identifikovanju individualnih uzroka proekološkog ponašanja i razvoju strategija za modifikovanje neadaptivnih (antiekoloških) obrazaca ponašanja u održive.

Istraživanja ukazuju na važnost:

· kognitivnih faktora – vrednosti, verovanja, norme, percepcije;

· afektivnih faktora – motivi, stavovi, emocije;

· psiholoških sposobnosti i veština – znanje, kompetencija, samoregulacija.

Ovi faktori olakšavaju pojedincu da usvoji i zadrži održive obrasce ponašanja. Psihologija, pritom, treba da preciznije razgraniči koje se sve akcije mogu smatrati relevantnim za očuvanje životne sredine.

Corral–Verdugo (2015) konceptualizuje održivo ponašanje kao skup promišljenih i efikasnih radnji koje doprinose očuvanju Zemlje i njenih prirodnih i društvenih resursa. Održivo ponašanje je orijentisano ka budućnosti, može se procenjivati i predviđati, te rezultuje očuvanjem društva, kulture i zajednice, kao važnog dela očuvanja ekosistema.

Proekološko ponašanje može se definisati kao svrsishodna i efikasna aktivnost kojom se zadovoljavaju potrebe pojedinca i društva na način koji doprinosi očuvanju životne sredine (Corral–Verdugo, 2015).

Skromnost, (anti)konzumerizam i održiv način života

Skromnost predstavlja osnovnu karakteristiku održivog načina života i odnosi se na smanjivanje nivoa potrošnje prirodnih resursa (Iwata, 2001). Skromnost je suprotna konzumerizmu, koji je preovlađujući obrazac života modernog društva, posebno u razvijenim industrijskim zemljama (McCollough, 2007). Konzumerizam je jedan od glavnih uzroka ekoloških problema, a ekonomski prihod se često navodi kao jedan od njegovih indikatora. Veći prihod često dovodi do veće potrošnje i većeg generisanja otpada, koji dalje zagađuje životnu sredinu.

Skromnost se može definisati kao obazrivo i racionalno korišćenje resursa radi izbegavanja stvaranja otpada. Skromno ili štedljivo ponašanje uključuje: smanjenje svakodnevne potrošnje, pažljiviju kupovinu, izbegavanje nepotrebnih stvari, odgovorno upravljanje otpadom i podsticanje ponovne upotrebe.

Ekstreman oblik skromnog života jeste isposnički ili asketski način života, u kojem se pojedinci dobrovoljno odriču luksuza, koriste samo ono što im je zaista neophodno i nastoje da žive u skladu sa prirodom, vodeći računa o sopstvenom i tuđem blagostanju.

Altruizam, pravda i socijalna jednakost

Altruizam, odnosno altruističko ponašanje, može se smatrati oblikom proekološkog ponašanja jer podrazumeva brigu za dobrobit drugih ljudi, uključujući i buduće generacije. Altruizam označava životni stav koji uključuje nesebičnost, naklonost, ljubav prema drugima i spremnost da se pomogne čak i po cenu lične žrtve, bez očekivanja spoljašnje nagrade. Altruistični postupci su svesni, namerni i uključuju spremnost na odricanje.

Kako održivo ponašanje ima pozitivan uticaj na životnu sredinu, ono posredno pozitivno utiče i na pojedince. Altruistične osobe nisu zainteresovane samo za dobrobit ljudi u sadašnjosti, već i za dobrobit budućih generacija, što predstavlja jednu od ključnih vrednosti održivog razvoja. Poboljšanje kvaliteta životne sredine može se posmatrati kao javno dobro, pa su altruistične motivacije i akcije neophodne za njegovo očuvanje (Stern, 2000).

Ideja pravednosti i socijalne pravde takođe je blisko povezana sa održivošću. Ljudi koji teže pravednim odnosima prema drugima, imaju veću verovatnoću da će se odgovorno odnositi i prema životnoj sredini. Socijalna pravda podrazumeva društvo u kojem su prednosti, resursi, ali i tereti raspodeljeni na pravedan način među svim članovima društva. U društvima u kojima je raspodela moći, bogatstva i rizika izrazito nejednaka, javljaju se različiti oblici diskriminacije (ekonomska nejednakost, socijalna diskriminacija, seksizam, marginalizacija manjina itd.). Bogatije zemlje često koriste svoju moć na račun siromašnijih, što stvara globalnu nepravdu (Talbert, 2008).

Ovakvi disbalansi utiču na ponašanje ljudi, podstiču nasilje, anksioznost i nepoverenje, kao i destruktivno delovanje prema životnoj sredini – što je suprotno ideji održivog razvoja. Najveći broj socijalnih problema – siromaštvo, delinkvencija, nasilje, ratovi, socijalna diskriminacija, kao i savremena ekološka kriza – makar delimično je povezan sa nepravičnom raspodelom resursa (Talbert, 2008). Ovi problemi mogu se objasniti i kroz psihološke strukture ljudskog funkcionisanja, uključujući percepciju nepravde, frustraciju, osećaj bespomoćnosti i sl.

Ekološki pogled na svet: antropocentrizam i ekocentrizam

Ekološki pogled na svet predstavlja još jedan važan indikator održivog ponašanja. Pogled na svet je obrazac kroz koji ljudi tumače i vrednuju svet, i na osnovu koga formiraju principe i obrasce ponašanja. Interakcija čoveka i prirode, kao i njihova međuzavisnost, dovela je do razvoja različitih perspektiva.

Odnos čoveka i prirode može se posmatrati iz dve osnovne vrednosno-teorijske perspektive:

· Antropocentrizam – uverenje da je čovek, kao „humano biće“, jedini izvor vrednosti i značenja u svetu, pa „neljudska priroda“ ima prvenstveno instrumentalnu vrednost, tj. služi čoveku (Eckersley, 1992). Ovakav pogled na svet karakterističan je za industrijsko društvo, posebno kada se naglašavaju razvojni i tehnološki uspesi, a umanjuju ili zanemaruju negativne posledice po prirodu (Cifrić, 1994).

· Naturalizam / ekocentrizam – shvatanje po kome je čovek deo prirode, podložan prirodnim zakonima, i može samo delimično da izdvoji svoje sposobnosti i usmeri ih na racionalno korišćenje prirodnih resursa, uvažavajući njihova ograničenja.

Kritika antropocentričnog pogleda na svet, posebno u uslovima sve izraženije ekološke krize, dovela je do formiranja ekocentrične perspektive. Ekocentrični pogled na svet u središte postavlja ekosistem kao celinu, pri čemu se čovek posmatra kao jedan od elemenata prirode, sa posebnom odgovornošću za očuvanje života uopšte, uključujući i sopstvenu vrstu (Đorđević, 2002). Odgovornost proističe iz činjenice da je čovek jedino biće sa razvijenom svešću i sposobnošću da snosi moralnu odgovornost.

Istraživanja pokazuju da su ekocentrična uverenja značajni i pozitivni prediktori proekološkog ponašanja (Corral-Verdugo i sar., 2000). Što su ova uverenja čvršća, veća je verovatnoća da će se osoba ponašati ekološki odgovorno. Antropocentrični pogled na svet može takođe podstaći zaštitu prirode, ali najčešće samo ukoliko ona direktno utiče na kvalitet života ljudi.

Ideali održivosti mogu se ostvariti samo kroz svesno, odgovorno ponašanje i spremnost na očuvanje sociofizičkog okruženja. Ekološka uverenja, percipirana moralna obaveza, unutrašnja motivacija, navike, situacioni uslovi i univerzalne vrednosti pominju se kao ključni prediktori proekoloških namera i ponašanja. Svest o sopstvenim delima i njihovim posledicama ključni je faktor u planiranju i predviđanju održivog ponašanja.

Manifestacije ekološkog ponašanja uključuju i moralne aspekte, lične norme i vrednosti. Društvene norme odnose se na očekivanja o tome šta drugi rade i šta smatraju da bi trebalo raditi, dok lične norme predstavljaju internalizovana uverenja pojedinca o tome kako on sam „treba“ da se ponaša. Društvene i lične norme usko su povezane sa proekološkim ponašanjem (Sherif, 1936; Corral-Verdugo, 2015).

Srećni pojedinci često se pokazuju kao kooperativni, prosocijalni, velikodušni i usmereni na potrebe drugih (Kasser i Ryan, 1996), što ukazuje na vezu između subjektivnog blagostanja, altruizma i održivosti. Ljudi koji praktikuju proekološka ponašanja su, prema istraživanjima, u proseku srećniji, a psihološke posledice održivosti ogledaju se u većem subjektivnom blagostanju.

Psihologija i održivi razvoj – zaključna razmatranja

Čovekova sposobnost da planira i predviđa posledice sopstvenog ponašanja ima dublji egzistencijalni smisao. Upravo ta sposobnost čini da čovek snosi posebnu odgovornost za opstanak života na Zemlji. Psihologija, kao nauka o ponašanju, usmerena je na proučavanje čovekove aktivnosti koja se uvek odvija u određenoj životnoj sredini.

Održivi razvoj, kao globalno prihvaćeni model razvoja, nastoji da pomiri zadovoljenje potreba sadašnjih generacija sa očuvanjem mogućnosti budućih generacija. On podrazumeva prevazilaženje konflikta između ekonomskih i ekoloških zahteva, kao i uspostavljanje ravnoteže između materijalnog napretka i očuvanja životne sredine.

S obzirom na to da ljudsko ponašanje već sada u velikoj meri kontrolišemo (kroz norme, zakone, obrazovanje, socijalizaciju, medije), sve promene u ponašanju mogu se usmeravati ka društveno korisnim ciljevima. Motivi ponašanja nisu samo ciljevi kojima čovek teži, već i kognitivni procesi – način na koji on vidi, tumači i zamišlja svoju životnu sredinu. Zbog toga postoje individualne razlike u opažanju i reagovanju na ekološke probleme.

Čovekovo delovanje na sredinu nije određeno samo biološkim, ekonomskim i društvenim potrebama, već i ličnim željama, namerama, stavovima i načinom na koji opaža svoje mesto u svetu. Životna sredina predstavlja neposredni, relativno ograničeni prostor u kome se čovek razvija i deluje, ali i simbolički okvir u kome se formiraju njegova uverenja, vrednosti i identitet. Ljudi različito doživljavaju istu životnu sredinu, pa su i njihovi obrasci ponašanja različiti.

Neophodno je, stoga, da psihologija posveti punu pažnju proučavanju čovekovog ponašanja i psihičkog života u odnosu na sredinu u kojoj on živi, uvažavajući činjenicu da je čovek u stalnoj interakciji sa okolinom. Ovaj koncept treba da obezbedi veće subjektivno blagostanje i sreću, ali bez narušavanja ekološke ravnoteže. Potrebno je uskladiti ekonomski rast, očuvanje i zaštitu životne sredine i podstaći razvoj ekološke svesti, kako bi ljudi usvajali obrasce ponašanja koji ne štete okolini, već doprinose kvalitetu života u celini.

Psihološke predispozicije – lični motivi, verovanja, norme, stavovi, pogled na svet, proekološko ponašanje, altruizam i druge crte – presudno utiču na usvajanje proekološkog obrasca ponašanja. Kao sastavni deo održivog životnog stila, potrebno je podsticati razvoj određenih osobina i obrazaca: altruističkog ponašanja, skromnosti, pravednosti i ekocentričnog pogleda na svet. Svi ovi vidovi ponašanja međusobno su povezani i doprinose izgradnji održivog stila života.

Stres iz životnog okruženja i njegov uticaj na psihičko zdravlje
Sažetak

Ljudi se svakodnevno suočavaju sa velikim nizom nepovoljnih uticaja iz životne sredine. Tokom proteklih godina, zagađenje vazduha, gužva i buka postali su neki od vodećih izvora stresa koji potiču iz životnog okruženja. Ovi stresori retko zahtevaju herojske adaptivne mehanizme ili neobične načine prevladavanja. Češće predstavljaju hronične, stabilne i svakodnevne teškoće i utiču na veliki broj ljudi. Uspešna adaptacija na ekološke izazove ne odvija se bez troškova i posledica. Suboptimalni uslovi životne sredine postavljaju zahteve koji mogu prevazići granicu ličnih sposobnosti pojedinca da se prilagodi. Neravnoteža između zahteva životne sredine i nemogućnosti čoveka da odgovori na te zahteve označava se kao stres. Stres utiče na imuni sistem i povezan je sa lošim zdravljem, psihološkim problemima i pogoršanjem mentalnog zdravlja. Stresori iz životne sredine su često hronični jer pojedinci imaju ograničene mogućnosti da izbegnu stresnu situaciju ili da utiču na sam stresor.

Ključne reči: stres, životna sredina, psihičko blagostanje, psihičko zdravlje

UVOD

Industrijalizacija i istovremene tehnološke promene drastično su izmenile celinu našeg okruženja, utičući na nas na načine koje često ne razumemo u potpunosti. Kao rezultat toga, možemo doživeti suptilne promene u našim uobičajenim fiziološkim, psihološkim i izvršnim funkcijama, za koje nemamo očigledno objašnjenje ili opravdanje. Moderna životna sredina preti ljudskom životu na najmanje dva načina: sadrži elemente koji su nezdravi ili otvoreno toksični i menja se tako brzo i kontinuirano da otežava ljudsku adaptaciju [12].

Može se očekivati da efekti nezdrave i toksične životne sredine budu relativno direktni i specifični, dovodeći do jasno identifikovanih bioloških i psiholoških posledica kao odgovora na stresore iz okoline. Osoba koja je pod psihičkim stresom može pripisati doživljenu nelagodnost, ispravno ili pogrešno, stresorima u okruženju. Transakcije između ljudi i okoline imaju različite oblike, što dovodi do raznovrsnih ishoda. S obzirom na izuzetnu sposobnost ljudske vrste da preživi, ovi ishodi su najčešće adaptivni i pozitivni. Ipak, uspešna adaptacija na izazove i zahteve životne sredine ne odvija se bez posledica po zdravlje organizma.

Suboptimalni uslovi životne sredine postavljaju zahteve koji mogu prevazići lične sposobnosti pojedinca da se adaptira na novonastale okolnosti. Neravnoteža između zahteva životne sredine i nemogućnosti čoveka da odgovori na te zahteve označava se kao stres [18, 37]. Stres utiče na imuni sistem i povezan je sa lošim zdravljem [44], psihološkim problemima i pogoršanjem mentalnog zdravlja [27], utiče na kardiovaskularni sistem [6] i menjanje inflamatornih reakcija [38].

Ipak, nije svaki stresor nastao na isti način, niti su efekti svakog stresora jednako štetni po fizičko i psihičko stanje. Stresori životne sredine (npr. buka, gužva, zagađenje) mogu biti akutni (npr. visoki nivoi zagađenja u tunelu pri zastoju saobraćaja) ili hronični (npr. život u blizini prometnog autoputa). Hronični stresori životne sredine imaju veće posledice po zdravlje ljudi, dok se čini da akutni stresori imaju manje dugotrajnih posledica [44]. Stresori životne sredine često su hronični jer pojedinci imaju ograničene mogućnosti da pobegnu od njih ili da utiču na njihov intenzitet.

KONCEPTUALIZACIJE STRESA

Široku osnovu za razumevanje reakcija organizma na zahteve i izazove životne sredine postavili su Klod Bernard i Čarls Darvin tokom devetnaestog veka. Oni su, svaki na svoj način, razmatrali pitanja koja proizlaze iz napetosti između organizma i promenljivih uslova okoline, pri čemu se posebno isticalo prilagođavanje na promene i izazove iz životne sredine.

Do sredine dvadesetog veka opštost i kompleksnost ove teme počela je da se razrađuje na višem naučnom nivou uz formiranje specifične terminologije. Prva sistematska istraživanja stresa vezuju se za radove Kenona [5] i Seljea [49]. Kenon je izučavao reakcije životinja i ljudi prouzrokovane opasnim situacijama. Uočio je da životinje i ljudi, kada su suočeni sa vanrednim situacijama, daju adaptivne odgovore tipa „bori se ili beži“. On je, takođe, pokazao da ovi odgovori podrazumevaju aktiviranje simpatičko–adrenalnog sistema.

U slučaju stresa, ovaj fiziološki sistem reguliše oslobađanje adrenalina, učestalost otkucaja srca i nivo šećera u krvi, ubrzano povećanje krvnog pritiska, pojačanu koagulaciju krvi, smanjenje tempa varenja i premeštanje energetskih resursa ka mišićima. Važno je da se, kada opasnost prođe, sistem vrati na nivo osnovnih vrednosti. Ovaj proces Kenon je nazvao homeostazom.

Dok se Kenon bavio reakcijom na akutne opasnosti, Selje je bio više zainteresovan za adaptaciju tela na hronične izazove. Prema Seljeu, stres predstavlja sindrom reakcija koje ukazuju na to da je organizam bio, ili jeste, pod delovanjem stresora. Njegov model se temelji na definiciji da je stres nespecifična fiziološka reakcija organizma na bilo koji zahtev koji mu se postavlja. Seljeova koncepcija u osnovi tumači endokrino–biohemijske aspekte stresa, pod kojima autor podrazumeva generalni adaptacioni sindrom (GAS). GAS predstavlja zbir svih nespecifičnih sistemskih reakcija organizma koje nastaju usled dugog izlaganja stresu. To znači da su mnoge morfološke, funkcionalne i biohemijske promene izazvane različitim stresorima u suštini iste, bez obzira na specifičnu prirodu stresora.

GAS prolazi kroz tri faze:

1. Faza alarma – analogna Kenonovoj reakciji „bori se ili beži“;

2. Faza otpora – u kojoj organizam nastoji da se izbori sa ili prilagodi novim zahtevima;

3. Faza iscrpljenosti – tokom koje telesni resursi bivaju iscrpljeni, pa može doći do oštećenja sistema i ozbiljnog narušavanja zdravlja.

Psihološki modeli stresa razvijani su nezavisno od bioloških modela i fokusirali su se na uticaj kognitivnih faktora i procene. Najpoznatiji od ovih modela je transakcioni model, koji su razvili Lazarus i sar. [31, 32]. Prema ovom modelu, stres je proizvod interakcije između čoveka i okruženja. Reakcije na stres zavise od načina na koji sagledavamo i interpretiramo preteće nadražaje. Stres ne nastaje isključivo zbog stresnog događaja; ključna je kognitivna procena tog događaja, kao i strategije suočavanja koje osoba koristi da bi se nosila sa njim. Sve to utiče na nivo doživljenog stresa.

Teorija alostatičkog opterećenja [36] predlaže dinamičan pogled na stres kao stalno nastojanje organizma da postigne alostazu, odnosno stabilnost kroz promenu. Prema ovoj teoriji, ne postoji jedno idealno, fiksno stanje telesnih funkcija. Svaki put kada se osoba suoči sa stresorom, fiziološki stresni sistemi se aktiviraju kako bi pronašli novu ravnotežu koja omogućava funkcionisanje u izmenjenim okolnostima. Proces uspostavljanja alostaze ne odvija se bez posledica po organizam. Duža izloženost stresnim stanjima zahteva konstantno prilagođavanje i vraćanje organizma na bazični nivo funkcionisanja, što može dovesti do kumulativnog trošenja i iscrpljenosti tela. U tom smislu, dominantni konceptualni okvir u istraživanju stresa pomerio se sa naglaska na statičnu stabilnost (homeostaza) ka naglasku na adaptivnim promenama (alostaza) [24].

Ljudi se suočavaju sa nizom stresora životne sredine u svakodnevnom životu, naročito ukoliko žive u velikim gradovima. U nastavku će biti razmotreni najčešće i najviše ispitivani stresori životne sredine: buka, gužva i zagađenje vazduha.

Buka

Sve intenzivnija proizvodnja, porast broja preduzeća i saobraćaja, uz upotrebu sve snažnijih mašina većeg kapaciteta, neminovno dovodi do porasta intenziteta buke. Urbanizacija i gradski saobraćaj istovremeno pogoršavaju i komunalne uslove buke.

Buka predstavlja svaku nepoželjnu ili neprijatnu zvučnu pojavu koja utiče na psihički i fizički status čoveka, ometa i smanjuje produktivnost rada, remeti odmor, stvara nemir i neraspoloženje. Ona može oštetiti funkcije pojedinih organa, pa i narušiti zdravlje u celini. Buka se definiše kao neželjeni zvuk i tipično se karakteriše:

· intenzitetom (izraženim u decibelima),

· frekvencijom (tonskom strukturom),

· periodičnošću (stalno ili isprekidano prisustvo),

· trajanjem (akutna ili hronična izloženost).

Štetno dejstvo buke zavisi i od njenih fizičkih karakteristika (intenzitet, spektar, stalnost ili isprekidanost, iznenadni udari), i od uslova izloženosti (vremenska promenljivost, usmerenost buke), kao i od individualne osetljivosti osobe koja je buci izložena. Sam zvuk je potreban, ali ne i dovoljan uslov za doživljaj buke. Psihološka komponenta (npr. doživljaj zvuka kao neželjenog) i fizičke karakteristike zvuka imaju centralnu ulogu u doživljaju buke. Velikog je značaja i to koliko je zvuk predvidljiv i u kojoj meri osoba ima ličnu kontrolu nad izvorom zvuka [13].

Intenzivna, nepredvidiva i nekontrolisana buka može izazvati negativna osećanja, poput iritacije i uznemirenosti. U kojoj meri će buka izazvati neprijatnost zavisi i od zdravstvenog stanja osobe, kao i od stepena interferencije sa važnim aktivnostima koje osoba obavlja (npr. učenje, rad, odmor) [1].

Hronična buka proizvodi fiziološki stres [15, 28]. Deca koja pohađaju škole u blizini aerodroma imaju povišen nivo noradrenalina, povišene nivoe drugih hormona stresa i viši krvni pritisak u miru u poređenju sa decom koja žive u mirnijim zonama [17]. Osobe koje rade na bučnim mestima, posebno dugi niz godina, imaju viši krvni pritisak [53]. Hronična buka negativno utiče na ljude i na psihološkom i na bihejvioralnom nivou: smanjuje učinak na testovima performansi, utiče na sposobnost održavanja pažnje (npr. na testu detekcije retkih kritičkih signala javlja se veći broj grešaka) [14] i oštećuje pamćenje [9].

Buka utiče i na motivaciju. Učesnici u eksperimentalnim istraživanjima koji su bili izloženi buci u laboratorijskim uslovima, kasnije su bili manje motivisani i manje uporni da reše zadatak nakon uklanjanja buke [25]. Pošto su ovi efekti zapaženi i nakon uklanjanja stresora, motivacioni efekti tumače se kao posledica kumulativnog opterećenja bukom tokom rada. Kod osoba koje su imale mogućnost da kontrolišu buku, ovi naknadni efekti bili su znatno smanjeni. Izlaganje drugim stresorima životne sredine, kao što su gužva i saobraćajna zagušenja, stvara slične efekte na motivaciju [22].

Adaptacija ljudi na dejstva buke relativno je ograničena, a kod osetljivih individua javlja se i pojačana reakcija na stres. Sve ovo je praćeno umorom, razdražljivošću, nesanicom i vegetativnim smetnjama različitog stepena. Rad se odvija uz povećan napor, opšti metabolizam i potrošnja energije rastu, što stvara psihičko opterećenje i remeti koncentraciju, pa su i povrede na radu češće. Zbog psihičkih i motornih smetnji značajno je otežan rad u uslovima velike buke, kako za fizičke tako i za intelektualne radnike. Najpre dolazi do poremećaja fine koordinacije pokreta, reagovanje gubi na brzini i kvalitetu, javlja se smanjena oštrina percepcije i rasuđivanja, pa raste broj grešaka i povreda. Opšta efikasnost rada trpi, a zamaranje radnika je sve izraženije.

Gužva

Gužva je psihološko stanje koje se javlja kada potreba za prostorom nadmašuje raspoloživi prostor [52]. Isti nivo gustine naseljenosti može se doživeti kao veća ili manja gužva, u zavisnosti od individualnih razlika (npr. kulture, ličnosti, pola, starosti) i situacionih faktora (npr. trajanja, vrste aktivnosti, privatnog naspram javnog prostora) [24]. Zbog smanjenog raspoloživog prostora, gužva otežava regulisanje socijalne interakcije, ograničava izbor ponašanja i dovodi do „invazije“ na lični prostor.

Laboratorijska istraživanja pokazuju da gužva podiže fiziološki nivo stresa. Što se ljudi duže nalaze u gužvi, to je veća nelagodnost i subjektivni doživljaj stresa [16]. Na primer, boravak u gužvi povećava provodljivost kože, krvni pritisak i pospešuje sekreciju hormona stresa [15].

Postoje i polne razlike u doživljaju gužve i toleranciji na gužvu. Muškarci pokazuju izraženije fiziološke reakcije, poput povišenog krvnog pritiska [21]. Hipotetički, ove razlike mogu proizaći iz većih prostornih zahteva muškaraca ili manjih afilijativnih tendencija, pa stoga i niže tolerancije na gužvu u odnosu na žene. Kada ljudi subjektivno doživljavaju gužvu, oni istovremeno doživljavaju i psihološki stres: negativna osećanja, napetost, anksioznost, kao i neverbalne znakove nervoze (vrpoljenje, repetitivno igranje predmetima, izbegavanje kontakta očima) [13].

Jedan od načina prevladavanja stresa izazvanog gužvom jeste socijalno povlačenje kao mehanizam odbrane. Ono se ispoljava kroz smanjen kontakt očima, povećanje međusobne distance i inhibiciju započinjanja razgovora. Socijalno povlačenje može negativno uticati na zaštitne faktore važ​ne za mentalno zdravlje, kao što su razvoj i održavanje socijalnih odnosa i mreža podrške. Dokazi o povezanosti gužve, socijalnog povlačenja i socijalne podrške naglašavaju zanimljivu karakteristiku ljudskih reakcija na suboptimalne uslove životne sredine: ljudi su prilagodljivi, ali plaćaju cenu te adaptacije [26].

Na primer, kada se sa gužvom suočavaju socijalnim povlačenjem, oni nenamerno slabe socijalnu podršku, čime smanjuju svoje resurse za suočavanje sa drugim stresorima, što se može prelivati u povećani rizik za pogoršanje mentalnog zdravlja [18].

Saobraćajna gužva

Visok nivo zagušenja saobraćaja može dovesti do povišenog fiziološkog stresa i negativnih emocija [29]. Istraživanja među osobama koje automobilom putuju na posao pokazuju da su nivoi saobraćajne gužve povezani sa fiziološkim stresom, smanjenom motivacijom i većim brojem grešaka u izvršenju zadataka [40]. Takođe je utvrđeno da su, nakon zahtevnijeg putovanja, vozači imali više negativnih socijalnih interakcija sa članovima porodice kod kuće. Ovo predstavlja primer efekta prelivanja – kumulativnog zamora izazvanog stresorima iz životne sredine, gde uslovi u jednoj situaciji utiču na blagostanje osobe u sasvim drugim okolnostima [18].

Istraživanje stresa povezanog sa saobraćajem postaje sve relevantnije i sa psihološkog i sa sociološkog stanovišta, jer se u većini zemalja vreme putovanja od kuće do posla produžava.

Zagađenje vazduha

Zagađenje vazduha podrazumeva prisustvo hemikalija, čestica ili bioloških materija koje nanose štetu ili uzrokuju nelagodnost kod čoveka, odnosno ugrožavaju prirodnu sredinu u atmosferi. Zagađenje vazduha izaziva ne samo somatska oboljenja, već i nelagodnost, psihičke promene i kliničke simptome. Direktni efekti zagađenja vazduha često su pojačani prisustvom lošeg opšteg zdravlja, neuhranjenosti i različitih psihosocijalnih poremećaja.

Brojna psihološka istraživanja pokazala su da zagađenje vazduha može imati direktne i indirektne efekte na psihološka i mentalna stanja [4]. Utvrđeno je da izlaganje akutnim nivoima ambijentalnog zagađenja vazduha dovodi do porasta nivoa depresije, anksioznosti, napetosti, bespomoćnosti i besa [20]. Istraživanja stresa ukazuju da se zagađenje vazduha može posmatrati kao stresor, čiji efekti mogu dovesti do bihejvioralnih promena [9]. Bullinger [3] je, na primer, uočio efekte nepovoljnih klimatskih situacija na nelagodnost i raspoloženje.

Dodatni dokazi o uticaju zagađenja vazduha na raspoloženje potiču iz istraživanja neprijatnih mirisa iz životne sredine [45]. Druga istraživanja [34] dokumentovala su uticaj zagađenja vazduha na ponašanje. Poznato je da raspoloženje utiče na donošenje odluka čak i kada uzrok raspoloženja nije direktno povezan sa konkretnom odlukom [33, 48]. Mnogi od najvažnijih životnih izbora donose se pod uticajem intenzivnih emocija. Pregovori između ljudi često su snažno obojeni emocijama kao što su bes ili strah. Ljudi sa pozitivnim raspoloženjem imaju tendenciju da donose optimistične odluke, dok osobe sa negativnim raspoloženjem donose pesimističnije procene, pa promene raspoloženja mogu uticati i na uspeh u poslovnim aktivnostima [39].

Utvrđeno je i da su ljudi zadovoljniji životom kada je vreme sunčano nego kada je oblačno i kišovito [33]. Pri lepom vremenu ljudi često učestvuju u raznovrsnijim aktivnostima koje doprinose njihovom blagostanju, što može biti povezano sa odnosom između zagađenja vazduha, vremenskih uslova i raspoloženja. Nekoliko istraživanja pokazalo je da loše raspoloženje može uticati i na subjektivnu procenu rizika budućih događaja [8, 50].

Brojni toksini iz životne sredine mogu uticati na razvoj i funkcionisanje nervnog sistema i dovesti do mentalnih poremećaja sa širokim spektrom kliničkih simptoma: promene raspoloženja, promene ličnosti, pogoršanje memorije, usporeni motorni odgovori i druge funkcionalne devijacije. Ovi toksini mogu izazvati promene u distribuciji skorova na testovima inteligencije, razvojna kašnjenja i ubrzano starenje [55].

Za razumevanje psiholoških reakcija na zagađenje vazduha važno je razlikovati toksikološke karakteristike zagađivača i njegova neprijatna svojstva. Miris nekog hemijskog jedinjenja, na primer, može proizvesti drastične promene u raspoloženju i stavovima nezavisno od bilo kakvih neuropatoloških efekata povezanih sa akutnim izlaganjem [43]. Psihosocijalni stres i toksične materije, kao što su zagađivači vazduha, deluju preko zajedničkih fizioloških puteva koji uključuju neuroendokrine i autonomne funkcije, oksidativni stres i proinflamatorne imunološke reakcije [10, 54].

Interakcija između ovih faktora je složena i verovatno dvosmerna: stres može povećati negativne ishode izlaganja zagađenom vazduhu, dok zagađen vazduh može dovesti do maladaptivnih oblika suočavanja sa stresom. Na primer, korelacija između stresa i zagađenja ambijentalnog vazduha dovodi do povećanog rizika od obolevanja od astme kod dece koja odrastaju u urbanim sredinama [7], što ukazuje da stres pogoršava efekte zagađenja vazduha na respiratorne bolesti. Osim toga, povećan rizik od astme povezan je sa niskim socioekonomskim statusom [11].

Imajući u vidu da socijalni stres prati socioekonomske gradijente, siromašne zajednice izložene su većem riziku toksičnim zagađivačima ambijentalnog vazduha upravo zbog većeg psihosocijalnog opterećenja. Nasuprot tome, socijalno povoljnije okruženje može delimično zaštititi decu od toksičnih efekata zagađenja [30, 46]. Pri izloženosti niskim nivoima olova kod starijih muškaraca zabeležen je pad kognitivnih funkcija, a doživljeni stres procenjen je kao značajno viši [41].

Utvrđen je i nepovoljan uticaj zagađenja vazduha na subjektivno blagostanje [42]. Podaci o zagađenju vazduha iz 30 urbanih gradova u Kini ukazuju na negativan uticaj emisije CO₂ na subjektivno blagostanje [51]. Lokalne koncentracije azot-dioksida u vazduhu značajno smanjuju zadovoljstvo životom [55].

Razumevanje potencijalne interakcije između zagađenja ambijentalnog vazduha i psihosocijalnog stresa obećava potpunije sagledavanje uticaja stresa iz životnog okruženja na čoveka. Identifikovani su brojni faktori koji utiču na povećanje stvarne ili pretpostavljene vulnerabilnosti na zagađenje vazduha, uključujući dimenzije ličnosti (lokus kontrole, doživljaj sopstvene efikasnosti, nivo anksioznosti, intelektualne sposobnosti itd.), starost, stresne životne događaje, hronično loše zdravstveno stanje i ograničene socioekonomske resurse [19, 13].

Pripadanje neprivilegovanom, najsiromašnijem sloju populacije samo po sebi predstavlja pretnju po zdravlje. Utvrđeno je da je nizak socioekonomski status povezan sa nižim ukupnim nivoima fizičkog i psihičkog zdravlja i višim stopama morbiditeta [23]. Postoji značajna korelacija između života u industrijskim oblastima i smanjenog nivoa blagostanja, optimizma i sklonosti ka aktivnim strategijama suočavanja sa stresom [2].

ZAKLJUČAK

Svakoga dana ljudi se suočavaju sa velikim brojem stresora iz životne sredine. Zagađenje vazduha, buka i gužva spadaju među vodeće izvore stresa u modernom urbanom društvu. Iako ovi stresori, posmatrano pojedinačno, nisu uvek ekstremno snažni, oni veoma često deluju hronično, stabilno i svakodnevno, utičući na veliki broj ljudi u urbanoj sredini.

Umanjenje senzomotornih i intelektualnih performansi, promene raspoloženja, povećana razdražljivost, osećanja mentalnog i fizičkog umora i opšta malaksalost predstavljaju signale pojedincu da je njegov organizam pod stresom. Anksioznost, napetost, uzbuđenje ili „stres“ termini su koji se koriste da opišu nejasan psihološki odgovor koji prati svest o tome da je organizam izložen izazovu. Način na koji tumačimo izmenjena fiziološka i psihološka stanja – u pogledu njihovog uzroka i značaja – imaće velike posledice na to kako ćemo se nositi sa tim promenama.

Sa stanovišta zaštite mentalnog zdravlja, rezultat dugotrajne izloženosti akutnim i hroničnim nivoima zagađenja ambijentalnog vazduha i buke predstavlja uslove kontinuiranog preopterećenja. Ovakvi uslovi često karakterišu povišen nivo anksioznosti, napetost, bes i depresivna stanja. Živeti ili raditi u toksičnoj životnoj sredini znači biti u stalnom stresu, što može postepeno iscrpeti nečiju istrajnost i kapacitet za suočavanje sa novim zahtevima. Zagađenje vazduha i drugi hronični stresori smanjuju sposobnost osobe da adekvatno odgovori na naredne zahteve okoline, često dovodeći do umora, bespomoćnosti, anksioznosti i smanjene sposobnosti savladavanja svakodnevnih obaveza.

Stresori mogu imati niz negativnih posledica i nakon što je izvor stresa uklonjen. Da bismo bolje razumeli kako hronični stresori životne sredine utiču na ljudsko zdravlje i blagostanje, važno je da se fizičke karakteristike suboptimalnih uslova proučavaju zajedno sa sociokulturnim kontekstom, kognitivnom procenom situacije i strategijama suočavanja koje pojedinci koriste.

Zagađenje vazduha je često prisutnije i teže izbežnije od zagađenja vode. U mnogim slučajevima zagađenje vode ograničeno je na konkretnu oblast (određena reka, određena plaža) koju ljudi mogu izbeći. Nasuprot tome, zagađenje vazduha utiče na sve koji se nalaze u blizini izvora zagađenja i često je nevidljivo ili teško uočljivo u svakodnevici.

Određene osobe mogu biti naročito osetljive na specifične karakteristike životne sredine, kao što su buka, gužva, neprijatni mirisi, čestice u vazduhu ili dim. U tom smislu, ove multisenzorne karakteristike okruženja mogu delovati kao signali opasnosti i aktivatori stresnog odgovora, koji može imati štetne efekte na psihičko zdravlje. Psiholozi, psihijatri i drugi zdravstveni radnici moraju biti svesni značaja uticaja životne sredine na mentalno zdravlje čoveka. Sve više ljudi tražiće stručnu pomoć u suočavanju sa zagađenjem, njegovim psihičkim posledicama i promenom neracionalnog, neodgovornog i destruktivnog ponašanja prema životnoj sredini.

Primorani da žive u visoko industrijalizovanim i često loše organizovanim sredinama, siromašni slojevi društva trpe dvostruko opterećenje – i zbog socioekonomskog statusa i zbog fizičkih uslova okoline, što negativno utiče na njihovo zdravlje. Zbog značaja ove teme, neophodna su dalja istraživanja interakcija između socioekonomskih faktora i fizičke sredine u objašnjenju zdravstvenih ishoda.

Suočavanje sa zahtevima okoline nije samo funkcija ličnih karakteristika, već predstavlja transakciju između čoveka i životne sredine. Razumevanje te transakcije od ključne je važnosti za razvoj preventivnih mera, intervencija i politika koje će doprineti zaštiti mentalnog zdravlja u savremenom, sve opterećenijem životnom okruženju.

Psihofiziološki uticaj buke kao stresora

Rezime

U ovom radu bavili smo se pitanjem buke kao stresora životne sredine i razmatrali uticaje buke na psihofiziološko funkcionisanje čoveka, kao i na psihosocijalne efekte i psihološke simptome.
U prvom delu rada date su osnovne koncepcije i definicije stresa i uticaja stresora, dok je u drugom delu prikazan pregled osnovnih psihofizioloških mehanizama reagovanja organizma na stres i pregled istraživanja koja su se bavila bukom kao jednim od najčešćih stresora životne sredine.
Iz rada se može zaključiti da buka ozbiljno utiče na nervni sistem, kako centralni, tako i vegetativni, a preko njih i na srce, krvne sudove, krvni pritisak, digestivni trakt i mnoge druge organe i tkiva, u kojima izaziva promene i funkcionalne smetnje, uključujući uznemirenost, poremećaj sna, kardiovaskularne bolesti i deficit kognitivnih performansi. Izloženost buci povezana je sa psihološkim simptomima, ali ne i sa klinički definisanim psihijatrijskim poremećajima.

Uvod

Porast proizvodnje, povećanje broja preduzeća i saobraćaja, uz upotrebu sve moćnijih mašina sa većim kapacitetom, što je ekonomski povoljnije, neminovno povlači za sobom i porast intenziteta buke. Urbanizacija i gradski saobraćaj istovremeno pogoršavaju i komunalne uslove buke. Buka predstavlja svaku nepoželjnu ili neprijatnu zvučnu pojavu koja, kada je izvesnog intenziteta, utiče na psihički i fizički status čoveka, ometa i smanjuje produktivnost rada, kao i odmor ljudi, stvara nemir i neraspoloženje [1]. Ona može i da ošteti funkcije pojedinih organa, pa i zdravlje u celini.
Nepovoljan uticaj buke na zdravlje može biti direktan (nagluvost i gluvoća) ili indirektan. Indirektan uticaj buke ogleda se u smanjenju radne sposobnosti i nastanku umora, ometanju sporazumevanja i komunikacije, smanjenju koncentracije, uticaju na količinu odmora i sna, kao i nastanku zdravstvenih smetnji, ali i pogoršanju postojećih.

U svakodnevnom životu ljudi su obično izloženi mnogobrojnim izvorima stresa. Različiti izvori stresa imaju potencijalne interaktivne efekte na fizičko ili psihološko funkcionisanje ljudi, koji se razlikuju od prostog sabiranja pojedinačnih efekata. Efekti nošenja sa jednim izvorom stresa mogu da utiču na ljudsku sposobnost da se nosi sa istovremenim ili kasnijim izvorima stresa, bilo smanjivanjem, bilo unapređivanjem sposobnosti pojedinca da se prilagodi drugom izvoru stresa [2].
Rezultati nekoliko istraživanja pokazuju da izlaganje jednom izvoru stresa u okruženju, posebno hroničnom, u kombinaciji sa akutnim izvorima stresa, može smanjiti sposobnost pojedinca da se psihološki i fiziološki prilagodi drugom izvoru stresa ili može čak i da uveća osetljivost na kasniji izvor stresa [3]. Nošenje sa stresom zahteva napor i zato može da dovede do zamora ili iscrpljenja resursa. Fiziološke i psihološke promene prouzrokovane jednim izvorom stresa mogu da umanje sposobnost osobe da odgovori na drugi izvor stresa. Kognitivni zamor izaziva brojne nedostatke u kontroli ponašanja, što može da proizilazi iz problema u održavanju pažnje ili koncentrisanju na zadatke [3].
Sve veća razdražljivost zbog izvora buke sve više ometa aktivnosti koje zahtevaju koncentraciju i koje se ponavljaju. Na osnovu modela prilagođavanja stresu može se pretpostaviti da u stresnim životnim situacijama razdražljivost zbog buke zahteva dodatni kognitivni napor za koncentraciju ili ometa oporavak od stresa i zamora po cenu većeg psihofiziološkog angažovanja. Rezultati Tafale i Evansa [4] ukazuju, međutim, da se radnja može obaviti pod uslovima raznoraznih stresova uz dodatni kognitivni napor, ali po ceni većeg psihofiziološkog aktiviranja. Ljudi pod hroničnim stresom (posao pod stresom, gužva) pokazuju smanjeno fiziološko reagovanje (npr. krvni pritisak) i kasniji oporavak u odnosu na akutne izvore stresa [5, 6]. Ouis [7] tvrdi da je „razdražljivost koju ljudi osete kada se suoče sa bukom najčešći vidljivi simptom stresa koji se gomila iznutra”. Način na koji se procenjuje i reaguje na okolinu ne zavisi samo od spoljašnjih stresora, već i od nekoliko faktora, kao što su lični faktori, faktori okruženja (doba dana, sezona...) i prošli događaji ili epizode, koji mogu da utiču na način na koji se pojedinci nose sa spoljašnjim stresorima u tom trenutku ili tokom vremena.

Konceptualizacija stresa

Široku osnovu za razumevanje reakcija organizma na zahteve i izazove životne sredine utvrdili su Klod Bernard i Čarls Darvin tokom devetnaestog veka. Oni su, svaki na svoj način, dotakli pitanja koja proističu iz napetosti nastale prilagođavanjem na promene i izazove izazvane okolnostima iz životne sredine. Do sredine dvadesetog veka opštost i kompleksnost ove teme počela je da prelazi na viši naučni nivo, uz izgrađivanje specifične terminologije.
Prva istraživanja stresa vezuju se za rane radove Kenona [8] i Seljea [9]. Kenon je izučavao reakcije životinja i ljudi prouzrokovane opasnim situacijama. On je zapazio da životinje i ljudi, kada su suočeni sa vanrednim situacijama, daju adaptivne odgovore tipa „borba ili bekstvo“. Takođe je pokazao da ovi odgovori „bori se ili beži“ podrazumevaju aktiviranje simpatičko-adrenalno-medularnog (SAM) sistema. U slučaju stresa, ovaj fiziološki sistem reguliše oslobađanje adrenalina, ubrzano povećanje krvnog pritiska, koagulaciju krvi, brzinu otkucaja srca i nivoa šećera u krvi, smanjuje tempo varenja i premešta energetske resurse na mišiće. Važno je da se sistem, kada opasnost prođe, vraća na nivo osnovnih vrednosti. Ovaj proces Kenon je nazvao homeostazom.

Dok se Kenon bavio reakcijom na akutne opasnosti, Selje je više bio zainteresovan za adaptaciju tela na hronične izazove. Stres predstavlja sindrom reakcija koji govori da je čovek bio ili da se nalazi pod delovanjem stresora. Njegov model se temelji na definiciji da je stres nespecifična (fiziološka) reakcija, odnosno odgovor organizma na bilo koji zahtev koji mu se postavlja. Seljeova koncepcija u osnovi tumači endokrinobiohemijske aspekte stresa, pod kojima se podrazumeva generalni adaptacioni sindrom (GAS). Najkarakterističnije za ovaj sindrom je njegova nespecifičnost – stres nastupa kao odgovor na svaki stresni stimulus, nezavisno od njegove prirode.
GAS prolazi kroz tri faze: fazu alarma (analogna Kenonovoj reakciji „borba ili bekstvo“), fazu otpora, u kojoj telo pokušava da se izbori sa novim zahtevima ili da im se prilagodi, i fazu iscrpljenosti, tokom koje telesni resursi postaju osiromašeni, pa može doći do oštećenja sistema.

Psihološki modeli stresa razvijani su nezavisno od bioloških modela i bili su fokusirani na uticaj psiholoških faktora na reakcije na stres. Do sada najpoznatiji od ovih modela je transakcioni model koji su razvili Lazarus i saradnici [10, 11]. Prema ovom modelu, stres je proizvod interakcije između čoveka i okruženja. Stres ne nastaje samo zbog pojave stresnog događaja, već je od ključnog značaja kognitivna procena tog događaja. Na doživljaj stresa utiču i strategije suočavanja koje osoba koristi da bi se nosila sa događajem, što ukupno određuje nivo doživljenog stresa.

Teorija alostatičkog opterećenja [12] predlaže dinamičan pogled na stres kao stalno nastojanje tela da postigne alostazu, odnosno stabilnost kroz promenu. Prema ovoj teoriji, ne postoji jedno „idealno“ stanje telesnih funkcija. Svaki put kada se osoba suoči sa nekim stresorom, fiziološki stresni sistemi se aktiviraju kako bi pronašli novu ravnotežu koja omogućava pojedincu da funkcioniše u izmenjenom stanju. Proces uspostavljanja alostaze ne odvija se bez posledica, već duža izloženost stresnim stanjima zahteva stalno prilagođavanje bazičnom nivou funkcionisanja, što može dovesti do kumulativnog trošenja i iscrpljenosti tela. Generalno, dominantan konceptualni okvir u istraživanju stresa se pomerio sa stabilnosti (homeostaza) na adaptivne promene (alostaza) [13].

Uticaj stresora na ljudski organizam

U zavisnosti od toga kako se telo i um nose sa akutnim ili hroničnim stresom, stresori mogu prouzrokovati neravnotežu ljudskog sistema (veza telo–mozak) koja odmah ili tokom vremena može da dovede do fizioloških, somatskih i psiholoških promena [14]. Lični faktori, kao što su trenutno stanje, osobine ličnosti, ali i prethodna izlaganja stresorima u različitim okolnostima, kao i drugi faktori, mogu da utiču na percepciju, suočavanje i odgovore na stresore (slika 1).
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Slika 1. Stresori, faktori uticaja i reakcije na stress
Ljudska izloženost spoljašnjim stresorima odvija se putem čula. Receptori u našem nervnom sistemu primaju senzorne informacije preko senzora kao što su oči, uši, nos i koža, koji su povezani sa telesnim procesima kao što su disanje, varenje i dodir. Spoljašnji stresni faktori mogu da utiču na nervni, imuni i endokrini sistem, što može rezultovati i mentalnim i fizičkim efektima [15, 16]. Naše emocije i procene kontrolisane su limbičkim sistemom i drugim delovima mozga, dok autonomni nervni sistem održava parasimpatičku i simpatičku aktivnost u ravnoteži.

Odbrana ljudskog organizma od (potencijalnih) bolesti (npr. iritacija, alergija, infekcija, toksičnosti) uzrokovanih nadražajima iz okoline odvija se preko imunog sistema, koji proizvodi citokine, transportovane limfnim sistemom. Endokrini sistem prima i šalje informacije putem krvnih sudova do endokrinih žlezda, koje proizvode određene hormone i obezbeđuju granične uslove za „kontrolu“ nadražaja iz okoline preko našeg imunog i limbičkog sistema. Ovi sistemi se međusobno prepliću. Interakcije se mogu javiti između stresora u složenim situacijama izlaganja u realnom životu, kao i između različitih telesnih odgovora na izloženost. Naša čula percipiraju odvojeno, ali se interpretacija dešava na integrisan način. Da bi se adekvatno procenili efekti stresora, svi putevi izlaganja (i fiziološki i psihološki) i sve interakcije između i unutar ljudskog sistema u principu moraju biti razmatrani.

Spoljašnji stresori (uglavnom fizički) izazivaju neravnotežu u telesnom sistemu karakterističnim promenama u proizvodnji hormona, citokina i drugim fiziološkim procesima kako bi organizam povratio ravnotežu. Gi i Pejn–Sturdž [17] definišu stres kao stanje aktivacije fizičke i psihološke spremnosti da se reaguje u cilju pomaganja organizmu da preživi spoljašnje pretnje. Stresori koji deluju duže vreme na organizam mogu da oslabe sposobnost tela da se suoči sa izazovima iz sredine, što može da prouzrokuje bolest.

Spoljašnji stresori (fizički i psihosocijalni), prouzrokujući stres, mogu dovesti do toga da srž nadbubrežne žlezde proizvodi adrenalin i pripremi telo za akciju „borba ili bekstvo“ (preko simpatičkog nervnog sistema, proizvodnjom noradrenalina). Ako je stresor vremenski ograničen i prepoznat blagovremeno, parasimpatički nervni sistem nastoji da organizam vrati u stanje ravnoteže. Ako se trajanje stresa produži, proizvodnja CRF može uticati na povišenu sekreciju anti-stres glikokortikoida (npr. kortizol) preko hipotalamus–hipofiza–adrenalne (HHA) ose.

Ovi hormoni mogu dovesti do fizioloških odgovora, kao što su: ubrzan rad srca, ubrzano disanje, povećana snaga srčane kontrakcije, arterijska vazodilatacija aktivnih mišića, vazokonstrikcija neaktivnih mišića i dilatacija zenica i bronhija. Pod akutnim stresom, aktivnosti regulisane parasimpatičkim nervnim sistemom opadaju (npr. lučenje pljuvačke i crevnih sokova za varenje i apsorpciju nutrijenata, odmor i oporavak), a ravnoteža između parasimpatikusa i simpatikusa narušava se u korist simpatikusa. Ako ovakvo preovlađivanje simpatičkog nervnog sistema postaje učestalo, stres može da ometa gotovo sve procese regulisane parasimpatičkim nervnim sistemom [18].

Jedan od hormona koji dobija posebnu pažnju u literaturi je kortizol. Predloženo je da:

previše kortizola može biti štetno: može da oslabi imuni sistem (atrofija limfnih čvorova i redukcija broja leukocita) i da izazove hipertenziju i vaskularne poremećaje;

visoki nivo kortizola u kombinaciji sa preovladavanjem simpatičkog nervnog sistema može da doprinese promenama u metabolizmu ugljenih hidrata i masti (vodeći ka gojaznosti) i da prouzrokuje anksioznost, depresiju i srčane bolesti;

smanjena proizvodnja kortizola vodi ka preterano aktivnom imunom odgovoru (npr. povećano izlučivanje inflamatornih citokina kao reakcija na nizak nivo kortizola) koji, u kombinaciji sa preterano aktivnim simpatičkim nervnim sistemom, može dovesti do zamora, alergija, astme i povećanja telesne težine.

Neravnoteža veze telo–mozak može biti prouzrokovana alostatičkim opterećenjem, koje je rezultat hronične povećane ili smanjene aktivnosti naših sistema. Tako prekomerna ili nedovoljna proizvodnja određenih hemikalija našeg tela, prouzrokovana direktnom ili indirektnom prekomernom ili nedovoljnom stimulacijom spoljašnjim stresorima, može da pogorša ili ošteti funkcionisanje sistema [14].
Izloženost buci povezuje se sa promenama u nivou stresnih hormona i sa kardiovaskularnim promenama. Takođe, izloženost buci tokom noći utiče na parasimpatičko–simpatičku ravnotežu [19].

Fiziološki odgovori pri izloženosti buci

Izloženost buci prouzrokuje čitav niz predvidljivih kratkoročnih fizioloških reakcija organizma kojima upravlja autonomni nervni sistem. Izlaganje buci izaziva fiziološku aktivaciju, uključujući povećanje srčane frekvencije i krvnog pritiska, perifernu vazokonstrikciju i time povećanu perifernu vaskularnu rezistenciju. Postoji brza adaptacija na kratkoročno izlaganje buci, ali je adaptacija na produženu izloženost buci manje izvesna [20]. Hronična buka proizvodi fiziološki stres [21, 22].

Buka prouzrokuje oslobađanje hormona stresa, koji mogu negativno uticati na zdravlje. Ona remeti homeostazu kardiovaskularnog, endokrinog i imunog sistema i na taj način organizam pokušava da se nosi sa zahtevima sredine koje je osoba procenila kao stresne. Neravnoteža između zahteva sredine i sposobnosti osobe da se suoči sa stresom određuje mogućnost pojedinca da savlada stres prouzrokovan bukom. Nemogućnost tela da se nosi sa prekomernom bučnom stimulacijom može dovesti do neželjenih reakcija na stres [23].
Glukokortikoidni hormon kortizol primarni je sekrecioni produkt neuroendokrine kaskade i validni indikator stresa. Cirkadijalni profil kortizola obično pokazuje dnevne varijacije – povišen je u jutarnjim, a snižen u večernjim satima.

U modelima buke, stresa i bolesti, kortizol igra ključnu ulogu u aktivnosti HHA ose, što pokazuju studije u kojima su ispitanici tokom noći bili izloženi dejstvu buke. Ising i saradnici [24] ustanovili su da izloženost nivoima buke iznad 53 dB tokom noći utiče na povećanu sekreciju kortizola, odnosno da je ispitanicima ujutru izmeren znatno povišen nivo kortizola.

Tumačenje rezultata dobijenih merenjem nivoa kortizola prouzrokovanih bukom prilično je složeno [25]. Može postojati više faktora koji utiču na varijabilnost nivoa kortizola u simulacijama buke, kao što su vreme merenja, tip stresora, subjektivni osećaj kontrole nad izvorom stresora i individualne razlike, pre svega u karakteristikama odgovora [26].

Izlaganje buci visokog intenziteta u industriji povezano je u nekim studijama sa povišenim nivoima noradrenalina i adrenalina [27]. U jednoj studiji, lučenje kateholamina se smanjilo kada su radnici koristili zaštitne slušalice. Neke studije, ali ne sve, pokazale su povišen nivo kortizola izazvan bukom [28]. Opšti obrazac endokrinih odgovora na buku ukazuje na buku kao stresor koji prouzrokuje kratkoročne fiziološke reakcije organizma. Buka utiče na nervni sistem, krvne sudove, digestivni sistem i hormonski sistem, što se može manifestovati porastom krvnog pritiska, poremećajem u radu digestivnih organa (naročito creva), suženjem vidnog polja i endokrinim i metaboličkim poremećajima.

U radnim okolnostima, buka u kombinaciji sa stresom na poslu, nezadovoljstvom poslom ili složenijim poslovima povezuje se sa povećanim krvnim pritiskom [29]. Rezultati, takođe, pokazuju da se psihološka habituacija na akutni izvor stresa (buku) blokira kada se izvode zahtevni zadaci [4]. Navedeni nalazi u skladu su sa činjenicom da hronični ili ranije doživljeni stres može da pojača negativne psihološke i fiziološke posledice akutnih ili kasnijih stresora [2].

Karakteristike i uticaj buke

Problem u razumevanju uticaja buke na zdravlje leži u tome što je ovaj proces veoma složen. Ljudi nisu pasivni primaoci zvučnih draži i mogu razviti strategije prevladavanja kako bi se smanjio uticaj buke. Ako ne vole buku, mogu preduzeti mere da je izbegnu – udaljavanjem od bučnog okruženja, ili, ako to nije moguće, razvijanjem različitih strategija suočavanja. Buka se definiše kao svaki neželjeni zvuk u sredini u kojoj ljudi borave i rade, a koji izaziva neprijatan osećaj ili može nepovoljno da utiče na zdravlje.

Buka prouzrokuje brojne vegetativno-visceralne i psihičke reakcije organizma. One nisu jednake ni kod svih životinja ni kod svih ljudi i mogu se kretati od blagih, prolaznih simptoma do burnih reakcija i težih trajnih oštećenja, što u većini slučajeva zavisi od intenziteta i karakteristika buke. Ako je izlaganje buci hronično i prelazi određene nivoe, mogu se uočiti negativne zdravstvene posledice. Iako ljudi imaju tendenciju da se priviknu na izloženost buci, retke su osobe koje uspevaju da se na nju u potpunosti adaptiraju.

Buka se tipično karakteriše intenzitetom (izraženim u decibelima), frekvencijom (ton), periodičnošću (stalna ili isprekidana) i trajanjem (akutno ili hronično). Štetno dejstvo buke zavisi kako od njenih karakteristika, tako i od dužine ekspozicije, vremenske promenljivosti i usmerenosti buke, kao i od individualne osetljivosti osobe koja je toj buci izložena. Jedna od osnovnih karakteristika koje utiču na procenu buke kao neželjene jeste njena glasnost ili doživljeni intenzitet. Glasnost je određena intenzitetom zvuka, tonalnom distribucijom i trajanjem. Stepen privikavanja na buku razlikuje se od osobe do osobe [30]. Zvuk je potreban, ali ne i dovoljan da bi se proizvela buka. Psihološka komponenta zvuka (npr. doživljaj neželjenog zvuka) i njegove fizičke komponente (npr. intenzitet) imaju centralnu ulogu u sagledavanju buke.

Rezultati nekoliko istraživanja ukazuju na to da su fiziološki efekti i pritužbe na zdravlje bliže povezani sa subjektivnim reakcijama na buku nego sa samim fizičkim karakteristikama buke [31, 32].

Da li se izvesne hronične pojave u okruženju, kao što je buka, doživljavaju kao stresori, zavisi od kognitivnih procesa procenjivanja. Kognitivna procena i značenje koje se pridaje zvucima iz sredine utiču na odgovor na njih – na primer, reakcija na buku aviona može se razlikovati kod zaposlenog na aerodromu i kod stanovnika koji strahuje od dugoročnih posledica po zdravlje usled izloženosti buci. Psihološki faktori (npr. obrasci ponašanja, osetljivost na buku) imaju veći uticaj na doživljaj buke kao stresora (oko 50%) nego fizičke karakteristike buke i sama izloženost buci (9–29%) [33].

Stansfeld i saradnici [32] došli su do zaključka da osobe osetljive na buku „pridaju više pažnje buci, bolje diskriminišu zvukove, percipiraju buku kao više preteću i van svoje kontrole, snažnije reaguju na buku i sporije se adaptiraju u odnosu na osobe koje su manje osetljive“.

Za buku visoke frekvencije utvrđeno je da više iritira od buke niske frekvencije [34].

Vibracije se često doživljavaju kao dopuna glasnoj buci. U većini istraživanja buke pokazalo se da su vibracije važan faktor u određivanju neprijatnosti, posebno zato što se najčešće doživljavaju kroz druga čula. Fields [35] je utvrdio da, nakon kontrolisanja nivoa buke, uznemirenje prouzrokovano bukom raste sa strahom od opasnosti od izvora buke, osetljivošću na buku, uverenjem da buka ne može da se kontroliše, svesnošću o drugim (nezvučnim) uticajima i stavom da izvor buke nije važan. Percepcija kontrole izvora buke može smanjiti opaženu opasnost od buke i uverenje da ona može biti štetna.

Takođe, buka može biti štetnija po zdravlje u situacijama u kojima više stresora interaguje, pri čemu ukupan teret može dovesti do hroničnog simpatičkog pobuđenja ili stanja naučene bespomoćnosti [36].

Druge važne psihološke karakteristike zvuka uključuju njegovu predvidljivost i stepen lične kontrole nad izvorom zvuka [37]. Neželjen, nekontrolisan i nepredvidiv zvuk, bilo slab ili jak, može biti neprijatan i uznemirujući. Telo reaguje na ove neprijatne karakteristike povišenog zvuka ili buke preko kompleksnih psiholoških odziva, koji se nazivaju stres.

Ono što karakteriše buku kao stresor jeste osećaj nemoći osobe izložene buci, odnosno utisak da ništa ne može da učini povodom situacije. Ovaj osećaj da se povodom stresa ne može ništa uraditi kako bi se promenio doživljaj nelagodnosti i da se „mora živeti s tim“ naziva se naučena bespomoćnost. Od individue se očekuje da se „opusti“ i prihvati stvari takve kakve jesu. Osećaj bespomoćnosti, pritom, može da deluje kao način potiskivanja psihološkog doživljaja povezanog sa stresom izazvanim bukom.

U svom ispitivanju, Bronzaft i saradnici [38] došli su do zaključka da je samo manje od 20% ljudi koji su se žalili na buku uspelo da je smanji ili u potpunosti eliminiše. Kada se ljudi žale nadležnima na buku, često dolaze do zaključka da se povodom toga ništa ne može uraditi. Ovo dovodi do osećaja naučene bespomoćnosti, u kome se osoba miri sa situacijom i prihvata je kao nepromenljivu. Međutim, to nije zdrav način života, jer se velika količina energije troši na adaptiranje na nepovoljnu situaciju.

Buka utiče, takođe, i na motivaciju. Pojedinci izloženi buci u laboratoriji bili su manje uporni da urade motivacioni zadatak obavljen nakon prestanka buke [39]. Pošto su ovi efekti zapaženi nakon uklanjanja stresora, motivacioni efekti tumačeni su kao naknadni efekat (after-efekat) opterećenja bukom tokom rada. Kada su pojedinci u stanju da kontrolišu buku, ovi efekti su ublaženi. Izlaganje drugim stresorima životne sredine, kao što su gužva i saobraćajna gužva, stvara slične efekte na motivaciju [40].

Veinstein [30] je zaključio da kritičan ili nekritičan stav prema stresorima iz okruženja objašnjava značajan deo doživljaja uznemirenosti prouzrokovanog bukom. Tendencija da budemo kritični povezana je sa većom osetljivošću na buku, ali i sa većom osetljivošću na druge stresore iz sredine. Osobe koje imaju kritički stav prema stresorima bolje diskriminišu stepen prisutnosti stresora i imaju negativnije stavove prema njima u odnosu na one koje nemaju kritički stav.

Tafalla i Evans [4] proučavali su uticaj izloženosti buci na kognitivni učinak tokom visokog i niskog kognitivnog napora. Buka je uticala na brzinu rešavanja aritmetičkih zadataka kada je kognitivni napor bio nizak. Odnos između izloženosti buci i obavljanja zadataka pokazao se složenim. Banbury i saradnici [41] zaključili su da vrsta buke i tip kognitivnih zadataka koji se koriste imaju različite uticaje na učinak. Opadanje učinka u velikoj meri zavisi od karakteristika buke i ima negativan uticaj na memoriju.

Indirektan uticaj buke može da dovede do smanjenja radne sposobnosti i umora, ometanja sporazumevanja i komunikacije, smanjenja koncentracije, smetnji sna i odmora, kao i do brojnih zdravstvenih tegoba i pogoršanja postojećih [42]. Buka utiče i na psihomotoriku i odlikuje se razdražljivošću, dekoncentracijom, padom radnog učinka i porastom broja udesa na radu. Buka objektivno remeti san, što se ne svodi samo na subjektivne pritužbe, već se medicinski može dokazati elektroencefalografijom [43].

Radnici u kancelarijama (administrativni radnici) često naglašavaju da „sposobnost koncentracije, bez buke i drugih smetnji“ treba da bude jedan od najvažnijih aspekata radnog okruženja [44]. McDonald [45] je uočio simptome psihičkog stresa kod radnika koji su radili u bučnoj sredini. Takođe, buka je negativno uticala na zadovoljstvo poslom. Smenski radnici su na sličan način pod većim zdravstvenim rizikom ukoliko njihova zanimanja podrazumevaju izlaganje buci, u odnosu na one koji rade u relativno mirnim ambijentalnim uslovima [46].

Na radnom mestu, neauditivni efekti buke imaju veliki uticaj na neprijatnost, kako na pojedinačnom nivou, tako i na nivou kolektiva. Ovi faktori uključuju značenje i sadržajne informacije buke (telefonski razgovori, diskusije među kolegama), predvidljivost, mogućnost izbegavanja buke, osećaj kontrole nad bukom i izvorom buke, zahteve zadataka i stavove prema izvoru buke [37].

Psihosocijalni efekti i psihološki simptomi

Rizik od razvoja fizičke ili mentalne bolesti koji se može pripisati buci u životnoj sredini verovatno je relativno mali. Sveukupno, čini se da je buka u životnoj sredini pre svega povezana sa psihološkim simptomima, ali ne i sa jasno definisanim kliničkim psihijatrijskim poremećajem [47, 48].

Psihosocijalni efekti izloženosti buci u životnoj sredini koji su proučavani u epidemiološkim istraživanjima obuhvataju neprijatnost, psihološko blagostanje i psihijatrijsku hospitalizaciju. Glavni psihološki efekat izloženosti buci na radu u ovim istraživanjima jeste neprijatnost. Neprijatnost zbog buke predstavlja osećanje ljutnje, nezadovoljstva, nelagodnosti ili uvređenosti kada buka ometa nečije misli, osećanja ili konkretne aktivnosti. Još uvek nije moguće precizno predvideti nivo neprijatnosti zbog buke kod pojedinca, zbog velikog broja različitih (delimično i nepoznatih) endogenih i egzogenih karakteristika koje utiču na ovaj doživljaj.

Bronzaft i saradnici [38] identifikovali su šest glavnih emocionalnih reakcija na buku, a jedna od najčešćih je uznemirenost. Ljutnja (bes) je identifikovana kod oko 50% ispitanika. Ljudi koji su izloženi buci nalaze se pod stalnim stresom.

Uznemirenost je najčešći odgovor zajednice u populaciji izloženoj buci životne sredine. Uznemirenost bukom može dovesti do ometanja dnevnih aktivnosti, osećanja, misli, sna ili odmora i može biti praćena negativnim reakcijama, kao što su bes, nezadovoljstvo ili iscrpljenost, kao i simptomima vezanim za stres [49]. U težim slučajevima, moglo bi se pretpostaviti da ona utiče na opšte blagostanje i zdravlje. Zbog velikog broja ljudi na koje utiče, uznemirenost značajno doprinosi ukupnom „opterećenju bolešću“ izazvanom bukom u životnoj sredini [50].

Na individualni stepen napetosti mogu uticati društvene i kulturne vrednosti, lične osobine (npr. starost, osetljivost na buku) i situacione karakteristike (npr. zvučna izolacija stana) [49, 51].

Simptomi kao što su mučnina, glavobolja, svađalačko ponašanje, promene u raspoloženju i anksioznost utvrđeni su kod industrijskih radnika koji su svakodnevno izloženi visokim nivoima buke u radnim sredinama, kao što su škole [52] i fabrike [53]. Međutim, mnoge od ovih industrijskih studija teško je protumačiti, jer su radnici, pored prekomerne buke, bili izloženi i drugim stresorima, kao što su fizičke opasnosti i teški radni zahtevi. Anketna ispitivanja zajednica otkrila su da je visok procenat ljudi prijavio „glavobolju“, „košmare“ i „napetost i nervozu“ u područjima s visokim nivoom buke [54, 55].

Visoki nivoi buke u životnoj sredini više su povezani sa subkliničkim stanjima, kao što su psihijatrijski simptomi i anksioznost, nego sa specifičnim sindromom, npr. sa jasno definisanom depresijom [56].

Istraživanje sprovedeno na osobama koje žive u bučnoj sredini u blizini aerodroma Elmas na Sardiniji, u Italiji, pokazalo je da su te osobe izložene riziku da razviju dugotrajna sindromalna anksiozna stanja (generalizovani anksiozni poremećaj i drugi anksiozni poremećaji), što potvrđuje hipotezu o održavanju pobuđenosti centralnog nervnog sistema prouzrokovane bukom [44].

Neauditivni efekti buke uključuju anksioznost, strah od izvora buke i osećaj da buka ne može da se izbegne. U laboratorijskoj studiji Standing i Stacey ispitivali su stanje i osobinu anksioznosti, tj. anksioznost vezanu za određenu situaciju i anksioznost kao crtu ličnosti [57]. Anksioznost kao crta ličnosti značajno se razlikovala među ispitanicima i nije zavisila od stepena bučnosti situacije. Ustanovili su da bučni uslovi povećavaju stanje anksioznosti u zavisnosti od jačine buke, i to kod sve tri podgrupe ispitanika sa različitim osobinama ličnosti vezanim za anksioznost. Ovo ukazuje na to da je anksioznost delom osobina ličnosti, a delom situaciono uslovljena.

Osetljivost na buku – pojačana percepcija zvukova iz životne sredine – može delimično da objasni reagovanje na buku i smatra se osobinom ličnosti. Osobe osetljive na buku verovatno su sklonije da budu osetljive i na druge stresore iz životne sredine, kao i da budu povezane sa višim nivoom neuroticizma [34].

Miedema i Vos [58] zaključili su da odnos između straha i uznemiravanja zavisi ili od ličnog doživljaja straha, ili može biti rezultat zajedničke predispozicije osobe ka osećanju straha i uznemirenosti. Komunikacija može da smanji osećaj straha, a samim tim i uznemirenost bukom, ali se takav efekat ne očekuje kada je predispozicija za doživljavanje straha primarni i dominantni uzrok uznemirenosti zbog buke, jer lične karakteristike ne zavise značajno od spoljašnjih informacija ili komunikacije.

Kontinuirana izloženost buci, sa psihološkog stanovišta, ometa primerenu ljudsku komunikaciju. U nekim slučajevima, izvršavanje određenih zadataka može postati teže, jer neželjeni stimulansi iz okoline utiču na mehaniku izvršavanja zadataka. Na primer, zvuk koji emituje neki deo opreme može biti toliko glasan da radnik ne čuje važan signal tokom obavljanja posla.

Ove smetnje mogu proizvesti dugotrajne posledice, koje se manifestuju smanjenom tolerancijom na frustracije, povišenim pragom reagovanja i promenama u obrascima ponašanja. Čak i minimalna buka može da prouzrokuje porast anksioznosti, agresivnog i neprijateljskog ponašanja, kao i smanjenje altruističkog ponašanja [59].

Mentalni stres može se ispoljiti i kroz agresivno ponašanje. Kao što je navedeno u istraživanju Bronzafta i saradnika [38], bes je jedan od čestih odgovora pojedinaca na buku i često rezultira nasilnim ponašanjem. U medijima se često navode primeri sukoba među komšijama zbog glasne muzike ili drugih izvora buke.

Efekti saobraćajne buke

Bronzaft i saradnici [38] napravili su listu problematičnih izvora buke: glasna muzika, glasni filmovi, restorani, baštenska pomagala, rekreaciona vozila, barovi, noćni klubovi, saobraćajna buka itd. Od svih ovih izvora, saobraćajna buka se ističe kao jedan od najznačajnijih problema.

Saobraćajna buka pogoršava učinak u zadacima pretraživanja i memorije [60], a ima i uticaj na kratkoročno pamćenje i rešavanje mentalno-aritmetičkih zadataka [61].

Utvrđeno je da buka utiče na raspoložive kognitivne resurse. Studije su pokazale negativne uticaje na zadatke koncentracije i pažnje [62], na učinak pri pretraživačkim i zadacima prisećanja [63], kao i na učinak u detekciji i pamćenju ponavljajućih brojeva [64].

Stansfeld i saradnici [47] dokazali su da drumski saobraćaj može dovesti do povećanja anksioznosti, što potvrđuje prethodne nalaze drugih autora.

Miedema i Vos [65] napominju da su crta anksioznosti i osetljivost na buku povezane i da osetljivost na buku ima važnu ulogu u nastanku anksioznosti prouzrokovane bučnim avio-saobraćajem.

Miedema i Vos [58] takođe su pokazali da prisustvo osećaja straha ima značajan uticaj na doživljenu uznemirenost prouzrokovanu bučnim izvorom zvuka. Ovakav efekat buke može imati drumski, železnički i avio-saobraćaj. Uzimajući u obzir statističke varijacije unutar i između različitih studija, Miedema i Vos pokazali su da je buka aviona statistički najuznemirujuća, dok je železnička buka manje uznemirujuća od buke drumskog saobraćaja [66].

Neke studije su pronašle odnose tipa doza–odgovor: izlaganje višim nivoima buke vojnih aviona oko aerodroma Kadena u Japanu povezano je sa depresijom i nervozom u obrascu zavisnosti doza–odgovor [67], dok je buka drumskog saobraćaja slabije povezana sa simptomima mentalnog zdravlja nakon korekcije za starost, pol, prihode i dužinu boravka u bučnom okruženju [68]. Ustanovljeno je da stanovnici koji žive blizu aerodroma i koji su izloženi konstantnoj buci pokazuju povećanu emocionalnu nestabilnost, depresivnost, nestrpljenje i iritabilnost [67].

ZAKLJUČAK

Buka kao jedan od stresora životne sredine može prouzrokovati i kratkoročne i dugoročne efekte po fizičko i psihičko zdravlje čoveka. Sve više pažnje posvećuje se buci nižeg intenziteta, koja ne oštećuje sluh, ali može izazvati druge zdravstvene poremećaje. Pored toga, buka kao stresor utiče na endokrini i imunološki sistem. Nelauditivni zdravstveni poremećaji izraz su fiziološke reakcije na stres. Ove psihološko-fiziološke reakcije karakterišu povišenje krvnog pritiska, pojačano lučenje određenih hormona, promena srčanog ritma i usporavanje sistema za varenje.

Ukoliko se buka nastavi kontinuirano, kao i stres koji ona izaziva, može doći do trajnih oštećenja i bolesti u kardiovaskularnom, cirkulatornom i gastrointestinalnom sistemu. Samim tim, stres izazvan bukom može indirektno uticati na mnoge organske sisteme.

Hronična buka negativno utiče na ljude i na psihološkom i na bihejvioralnom nivou. Ona utiče na performanse i može izmeniti sposobnost održavanja pažnje i umanjiti kapacitet pamćenja. Sve ovo može biti praćeno umorom, razdražljivošću, nesanicom i vegetativnim smetnjama različitog stepena.

Rad koji se odvija u bučnoj sredini obavlja se uz povećan napor, opšti metabolizam i potrošnja energije rastu, što se naročito odražava na psihičke napore i koncentraciju, pa su i povrede na radu češće. Zbog psihičkih i motornih smetnji znatno je otežan rad i fizičkog i intelektualnog radnika u uslovima povećane buke. Pri tome je prvenstveno narušena fina koordinacija pokreta, reagovanje gubi na brzini i kvalitetu, dolazi do poremećaja oštrine percepcije i rasuđivanja, pa raste broj povreda i udesa.

Uznemirenost vezana za buku veoma je rasprostranjena u savremenom društvu. Iako neprijatnost sama po sebi ne mora biti direktno razorna po zdravlje, postoje indicije da se ozbiljnije zdravstvene posledice mogu javiti kod osetljivijih osoba, kao i u slučajevima istovremenog izlaganja drugim stresorima iz okoline ili socijalno stresnim situacijama.

Utvrđeno je da su opažena kontrola nad bukom i predvidljivost buke važni u određivanju efekata i posledica izloženosti buci. Čak i samo predviđanje situacije sa glasnom bukom, u odsustvu stvarne izloženosti, može da utiče na performanse, osim ako osoba pretpostavi da će imati određeni stepen kontrole nad bučnom situacijom.

Buka može smanjiti altruistično ponašanje, povećavati agresiju i uticati na socijalnu interakciju između ljudi. Takođe je važno uključiti i izostanak ekstremnog stresa i nelagodnosti kao sastavni deo pojma kvalitetnog života. Kada bismo proširili pojam „zdravlja“ tako da uključuje i kvalitet života, bilo bi mnogo više dokaza o tome kako buka negativno utiče na život i zdravlje ljudi.

Nesumnjivo, postoji potreba za daljim istraživanjima radi razjašnjenja ove kompleksne oblasti, uključujući i bolje merenje izloženosti buci i zdravstvenih ishoda. Pored toga, potreban je veći naglasak na terenskim istraživanjima koja koriste longitudinalne studije sa pažljivim izborom uzoraka, kako bi se izbegle nepotrebne pristrasnosti u vezi sa prethodnom izloženošću buci.

Uticaj prirodnog okruženja na zdravlje

Uvod

Ideja da kontakt sa prirodom može poboljšati zdravlje danas je veoma aktuelna. Ljudi ne samo da veruju da priroda pozitivno utiče na zdravlje, već se i ponašaju u skladu sa tim verovanjem. Ideja da priroda pozitivno utiče na zdravlje deluje toliko intuitivno ispravno da ljudi dugo nisu osećali potrebu da utvrde koliko zapravo priroda doprinosi zdravlju i blagostanju.

Postoji rastući interes za istraživanja odnosa između prirode i zdravlja. Psiholozi iz oblasti ekološke psihologije počeli su sa prikupljanjem naučnih dokaza o povezanosti između prirode i zdravlja i mogućih mehanizama koji su osnova za ove veze. Povećan stres i neaktivan životni stil u velikoj meri doveli su do povećanja rasprostranjenosti kardiovaskularnih bolesti, dijabetesa i respiratornih zdravstvenih problema. Zdrav razum nam govori da nam boravak u prirodnoj životnoj sredini može pomoći u borbi sa stresom, podržavajući aktivan životni stil.

Određenje pojmova prirode i zdravlja

Zdravlje se obično definiše kao odsustvo bolesti. Ova definicija je u skladu sa biomedicinskim ili patogenim pristupom zdravlju. Bolest se smatra biološkim procesom koji je rezultat izloženosti određenom patogenu (virusu ili bakteriji).

Nasuprot tome, biopsihosocijalni ili salutogeni pristup zdravlju posmatra zdravlje kao višedimenzionalni koncept koji uključuje ne samo biološke već i psihološke uticaje i karakteristike. Ovaj pristup fokusira se na identifikovanje faktora koji unapređuju zdravlje, umesto na faktore koji uzrokuju bolest [1]. Efekti prirode u smislu poboljšanja zdravlja i opšteg blagostanja mogu se smestiti u okvir ovog pristupa.

Biopsihosocijalni, salutogeni pristup zdravlju ogleda se i u dobro poznatoj definiciji zdravlja predloženoj od strane Svetske zdravstvene organizacije – SZO [2]: „Zdravlje je stanje potpunog fizičkog, mentalnog i socijalnog blagostanja, a ne samo odsustvo bolesti ili slabosti.” Ova definicija SZO naišla je na mnoge kritike jer je previše opširna. Kao alternativa, zdravlje se može definisati kao „stanje blagostanja bez bolesti ili slabosti” [3]. Ova definicija je adekvatna i daje polaznu tačku za ispitivanje pozitivnog uticaja prirode na zdravlje.

Zdravstveno stanje pojedinca ili grupe može se meriti putem zdravstvenih indikatora. Razlika se može napraviti između kliničkih indikatora i indikatora javnog zdravlja. Klinički zdravstveni indikatori obuhvataju objektivne i subjektivne mere funkcionisanja pacijenta, poput ozbiljnosti simptoma, broja bolničkih dana, mortaliteta, upotrebe medikamenata, osećaja nelagodnosti (bola, mučnine) i zadovoljstva pacijenta.

Indikatori javnog zdravlja zasnivaju se na statistici o rođenju i smrtnosti, poput stope mortaliteta, stope morbiditeta, samoprocena vezanih za opšte mentalno i fizičko zdravlje, kao i na merama procene kvaliteta života i subjektivne procene zdravlja. Kao dodatak primarnim indikatorima zdravlja, mogu se posmatrati i faktori zdravstvenog rizika, poput pušenja, fizičke neaktivnosti ili stresa, koji su povezani sa povećanjem verovatnoće pojave bolesti u budućnosti.

Termin „priroda” se u ekološkoj psihologiji uglavnom koristi da prikaže široku kategoriju prirodnih okruženja i karakteristika tih okruženja. Pošto vizuelno iskustvo, odnosno percepcija, igra bitnu ulogu u interakcijama između čoveka i prirode, izgled prirodnih okruženja i njihove karakteristike (npr. fotografije, filmovi, virtuelna i video-priroda) takođe su uključeni u koncept prirode.

I termin „prirodno okruženje” široko je definisan, tako da obuhvata bilo koji vid okruženja, prostora i/ili mesta gde su vegetacija i drugi prirodni elementi dominantno prisutni. Ipak, izbor termina zavisi od stepena kultivisanosti i obima posmatrane oblasti.

· Termin „pejzaž” uglavnom se koristi za oblasti, često locirane na selu, koje su rezultat interakcije ljudi i prirodnih faktora.

· Termin „prirodna oblast” koristi se da opiše veća prirodna staništa i predele koji su nastali prirodnim putem.

· „Zelena površina” je termin koji se uglavnom koristi kako bi se opisala priroda koja se nalazi u sklopu urbanih delova grada, poput parkova, drveća duž ulica i bašti.

Indikatori zelenih površina obuhvataju mere prisutnosti, količine ili kvaliteta zelenih površina u određenoj oblasti ili mestu. Baš kao i zdravstveni indikatori, indikatori zelenih površina mogu biti procenjeni na objektivan ili subjektivan način.

Objektivni indikatori zelenih površina uključuju, na primer, procenat pokrivenosti određene oblasti vegetacijom ili vodom, koji se može izračunati korišćenjem mapa, fotografija ili baza podataka o upotrebi zemljišta, kao i sprovođenjem sistematskih observacija na licu mesta.

Subjektivni indikatori mogu biti samoprocene anketiranih osoba o kvalitetu i rasprostranjenosti zelenih površina u njihovom okruženju.

Istraživanja povezanosti prirode i zdravlja

Prve pouzdane empirijske dokaze da izloženost prirodi može unaprediti ljudsko zdravlje sproveo je Rodžer Ulrih [4]. U svom istraživanju, na osnovu bolničkih kartona, pratio je oporavak pacijenata koji su se oporavljali od operacije bešike. Jedna grupa pacijenata boravila je u sobama koje su imale pogled na prirodno okruženje, dok je druga grupa boravila u sobama sa pogledom na zid susedne zgrade.

Pacijenti koji su bili u sobi sa pogledom na prirodu, na dvorište sa drvećem, imali su nešto kraći postoperativni boravak u bolnici, manje su se žalili na medicinsko osoblje i bila im je potrebna manja doza jakih anestetika u odnosu na pacijente koji su imali pogled na zid. Razlika u brzini oporavka bila je izraženija tokom prvih nekoliko dana posle operacije, kada su pacijenti već bili svesni svog okruženja.

Nalazi koje je Ulrih dobio replicirani su u istraživanju sprovedenom u bolnici u Koreji, gde su pacijenti nakon operacije raspoređeni u sobe sa i bez biljaka [5]. Rezultati istraživanja pokazali su da pacijenti koji su boravili u prostorijama sa biljkama imaju kraći period boravka u bolnici i da primaju manje doze postoperativnih anestetika u odnosu na pacijente koji su boravili u prostorijama bez biljaka. Za razliku od pacijenata u Ulrihovoj studiji, pacijenti u korejskoj studiji nasumično su birani od strane istraživača, a prostorije su bile gotovo identične, osim po pitanju prisustva biljaka. Samim tim, razlike u oporavku između grupa mogu se sa velikom sigurnošću pripisati prisustvu biljaka.

Veliki broj istraživanja pokazao je da terapijski programi koji se sprovode u prirodi, kao što su terapija boravkom u divljini, hortikulturna terapija i vežbanje u zelenom okruženju, odnosno u prirodi, imaju pozitivne uticaje na zdravlje [6]. Nažalost, ove studije često nisu uključivale kontrolnu grupu, što otežava utvrđivanje da li su zdravstvene koristi nastale usled delovanja prirodnog okruženja ili usled nekih drugih faktora. Zbog toga nalaze ovih studija moramo uzeti sa određenom dozom rezerve.

Određen broj istraživanja bavio se utvrđivanjem povezanosti prisustva zelenih površina u životnoj sredini i javnog zdravlja. U studiji u kojoj je učestvovalo više od 10.000 stanovnika Holandije, De Vries i kolege [7] zaključili su da stanovnici koji žive u životnoj sredini sa visokim procentom prisustva zelenih površina u radijusu od 1–3 km oko njihovih domova imaju bolje opšte mentalno zdravlje i manje prigovora na zdravstveno stanje od onih koji imaju manji procenat zelenih površina u svom okruženju.

Ovi nalazi potvrđeni su u repliciranim istraživanjima koja su sprovedena i u drugim zemljama, poput Engleske [8, 9], Danske [10], Australije [11] i Japana [12]. Rezultati epidemioloških studija dosledno su ukazivali na to da je povezanost između prisustva zelenih površina i zdravlja izraženija kod grupa ljudi koje provode više vremena kod kuće ili u blizini svojih domova, kao što su starije osobe, domaćice i ljudi sa niskim socioekonomskim statusom.

Kod osoba različitog socioekonomskog statusa rizik od oboljenja može biti umanjen povećanjem zelenih površina u njihovoj životnoj sredini. Studija u Engleskoj pokazala je da je razlika u stopi smrtnosti između bogatih i siromašnih ljudi bila gotovo dvostruko manja u naseljima sa dosta zelenila u poređenju sa naseljima bez zelenih površina [9]. Samo prisustvo zelenih površina može donekle da zaštiti ljude od negativnih zdravstvenih posledica koje su povezane sa niskim socioekonomskim statusom.

Kvalitet zelenih površina je, takođe, važan za zdravlje [13]. Istraživači su sakupili objektivne informacije o kvalitetu životne sredine na osnovu određenih indikatora. Stanovnici koji su živeli u naseljima sa zelenim površinama visokog kvaliteta uglavnom su imali bolje zdravlje u odnosu na stanovnike koji su živeli u naseljima sa niskim kvalitetom zelenih površina, bez obzira na samu veličinu tih površina.

Mehanizmi koji povezuju prirodu i zdravlje

Razmotrićemo četiri moguća mehanizma [14]:

· poboljšanje kvaliteta vazduha,

· povećanje fizičke aktivnosti,

· uspostavljanje socijalne kohezije i

· oporavak od (ili smanjenje) stresa i mentalnog zamora.

Značaj uticaja kvaliteta vazduha, fizičke aktivnosti, socijalne kohezije i redukcije stresa na zdravlje dobro je ustanovljen. Prisustvo drveća i ostalog zelenila u životnoj sredini može filtrirati zagađujuće čestice iz vazduha. Ipak, filtrirajući kapacitet drveća je ograničen. Proračuni dobijeni na osnovu prikupljenih podataka ukazuju na to da grad treba da ima pokrivenost drvećem od oko 42% kako bi se postiglo umanjenje koncentracije prašine od svega 1% [15].

Pored toga, drveće može imati i negativan uticaj na kvalitet vazduha, jer može da ometa protok vazduha u urbanim oblastima, što može dovesti do „zarobljavanja” prašine. Na osnovu ovih i sličnih nalaza, uticaj vegetacije (drveća i rastinja) na kvalitet vazduha čini se ograničenim i promenljivim [16].

Kada je reč o fizičkoj aktivnosti, ljudi često preferiraju prisustvo zelenih površina u mestima koja se mogu koristiti za rekreaciju i sport. Želja za vežbanjem u najvećoj meri zavisi od individualne motivacije. Ljudi koji žele da budu aktivniji pronaći će način da to postignu, čak i ako je za to potreban prevoz automobilom do udaljenijih delova grada sa zelenim površinama. Pored toga, boravak u zelenoj oblasti ne znači nužno da osoba mora biti fizički aktivna dok se tamo nalazi. Neka prirodna okruženja podstiču pre pasivne forme rekreacije, poput mirnog odmora, nego aktivne forme trčanja i vežbanja.

Imajući u vidu ova razmatranja, dokazi za postojanje jasne pozitivne veze između prirode i fizičke aktivnosti deluju neubedljivo [17]. Međutim, istraživanje koje su sproveli Floriani i Kennedy [18] pokazalo je da kod osoba koje imaju ograničenu slobodu kretanja, kao što su deca i starije osobe, prirodno zelenilo može pozitivno uticati na povećanje fizičke aktivnosti.

Nekoliko studija pokazalo je da zelene površine mogu da doprinesu poboljšanju društvenog života i unapređenju socijalnih kontakata ljudi koji žive u istom kraju [19, 20]. Zbog toga što je većina ovih studija sprovedena u veoma siromašnim i zapuštenim naseljima, povezanost dobijenih rezultata sa drugim sredinama može se dovesti u pitanje. Studije sprovedene u bogatijim naseljima ukazuju na to da prisutnost zelenih površina može unaprediti opšti osećaj socijalne kohezije [11, 17].

Sva tri pomenuta mehanizma pretpostavljaju da ljudi moraju da izađu napolje i ostvare direktan kontakt sa prirodom kako bi osetili poboljšanje. Validnost ovih pretpostavki, ipak, dovodi se u pitanje nalazima da sama percepcija prirode može imati korisne efekte. Primer za to su pacijenti iz Ulrihove studije, koji su u bolnici doživeli poboljšanje zdravlja dok su ležali u krevetu, sami u sobi, samo zahvaljujući pogledu na prirodu.

Fizička aktivnost, socijalni kontakti ili kvalitet vazduha ne mogu u potpunosti objasniti ove efekte, već mora postojati još jedan, perceptivni ili psihološki put koji vodi od prirode do zdravlja. Postojanje takvog psihološkog puta potvrđeno je u velikom broju eksperimentalnih studija, koje su pokazale da gledanje slajdova ili video-zapisa prirodnih okruženja dovodi do bržeg i potpunijeg oporavka od stresa i mentalnog zamora u odnosu na gledanje izgrađenih ili drugih neprirodnih okruženja [21].

Zaključak

Na osnovu kvaliteta i kvantiteta dosadašnjih istraživanja i dobijenih rezultata, istraživači su došli do zaključka da smanjenje stresa predstavlja najverovatnije i najrealnije objašnjenje uticaja prirode na zdravlje. Ovo naglašava važnost razmatranja psiholoških faktora u unapređivanju i prevenciji zdravlja, kao i u planiranju i zaštiti životne sredine.

